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INTRODUCCION

Una vez seiialadas las distintas etapas y situaciones co-
yunturales en la historia del melodrama televisivo en Colom-
bia, en donde se hace un recuento de la cronologia de las tele-
novelas de cada época, de sus personajes, de las historias que
se cuentan y de la manera como el desarrollo de la tecnologla
en la television posibilito la realizacion de proyectos innova-
dores, se presenta el s1gu1ente trabajo como una continuacion
de la reflexion en esta area de produccion que se engarza en
el hoy, en el aqui y ahora de este medio masivo pero que tie-
ne mucho que ver con este pasado que fue determinante.

Partiendo de un corte sincronico, esta fase de la investi-
gacion busca acercarse a la television con el fin de descubrir y
analizar la presencia de la telenovela y su significado al mte
rior de la programacmn entendida ésta como el marco especi-
fico dentro del cual el género se manifiesta.
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Al tratar de conformar nuestra “mirada presente” a la
television colombiana el primer paso fue elaborar una clasifi-
cacion y organizacion de la oferta televisiva durante un pe-
riodo de tiempo determinado. Para realizarla era necesario
entonces establecer unas categorias de los diferentes progra-
mas y fue asi como esta situacion nos remitio al concepto de
generos en television ya que es ]ustamente el entramado de
los mismos lo que constituye en esencia la programacion.

Finalmente, después de revisar el escaso material exis-
tente sobre este tema, se logrd una articulacion generada a
partir de una reflexion desde la literatura sumada a los con-
ceptos proplos de los géneros televisivos y mas especificamen-
te con los generos que la television colombiana ha ido recrean-
do. Fue asi como se elaboro una matriz a partir de la funcion
que cumplen los distintos medios masivos (informativo, edu-
cativo, recreativo) y se convirtio en la herramienta metodolé-
gica que posibilitaria la realizacion del analisis de la progra-
macion.

Teniendo esta matriz definitiva se seleccionaron 5 sema-
nas, entre 1986 y 1988, de tal forma que existiera un minimo
de representatividad en cada semestre (dos del afio 1986, dos
del afio 1987 y una de 1988). Toda la informacién se sistema-
tizo6 en un microcomputador utilizando para ello el programa
DBase III Plus con el fin de hacer los listados, reportes y
cruces de variables necesarios para establecer las tendencias,
los cambios y las modificaciones que la telenovela presenta en
los momentos seleccionados y asi obtener un completo pano-
rama de la misma en la realidad de la television colombiana.

Pero realizar la caracterizacion de la actual programa-
cion requeria previamente considerar una serie de elementos
que sirven como antecedentes y marco de referencia de la
misma y que para nuestra realidad giran alrededor de dos he-
chos: la licitacion y la Ley 42 de 1985 mejor conocida como
el Estatuto de la Television. La licitacion es el espacio al inte-
rior del cual se determinan los contenidos, horarios y caracte-
risticas de los distintos programas que salen al aire durante el
periodo determinado. Es justamente alli donde se pone en
evidencia este sistema mixto que relaciona al Estado con la
empresa privada en el pais.
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. De‘otra parte, aunque este sistema de licitacion publica
tiene mas de 20 afios en ejecucion, en el gobierno de Belisario
Betancur (1982-1986) se expidio la Ley 42 de 1985 que bus-
ca fundamentalmente renovar la estructura politica institu-
cional de la administracion de este sistema, situacion que
consecuentemente repercute en la programacion. Con esta ley
se modifica el espacio en donde se realiza la toma de decisio-
nes frente a esta Giltima (inicialmente estaba en manos de IN-
RAVISION) dandosele participacion a la comunidad a través
del Consejo Nacional de Television cuyos miembros tendran
a su cargo la adjudicacion.

Revisados estos dos aspectos y mas particularmente la
forma como afectan la programacion, en un segundo momen-
to se realizo la aproximacion al analisis estadistico de las se-
manas seleccionadas buscando, como ya se ha venido sefialan-
do, contextualizar el melodrama y ubicarlo en este marco
anterior. Esta aproximacion se hizo partiendo de una breve
reflexion acerca de la forma como se ejecuto la altima lici-
tacion, teniendo en cuenta la incidencia de las reformas
sefialadas por la Ley 42 y las repercusiones sobre la adjudi-
cacion de los espacios.

Finalmente, una ultima reflexion gira alrededor de la
programacion que entro en vigencia a partir de julio de 1987,
sobre la presencia de unos géneros frente a otros, el caso de
los dramatizados y mas concretamente de los de origen na-
cional, y que de alguna manera recoge varias hipotesis que
han venido sefialandose en este intento por caracterizar la
programacion de television en Colombia.

A. METODOLOGIA
Definicion de los indicadores expresivos

Para la elaboracion de los indicadores expresivos se rea-
lizd una revision de la literatura existente sobre el concepto
de género, entendido inicialmente como una forma de narrar
para luego abordar una aproximacion a la especificidad del
mismo, en el caso concreto de la television. En la medida en
que esta blisqueda se vio obstaculizada por la escasez de ma-
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terial existente y por la poca pertinencia del mismo en el caso
concreto de la television, se optdo por construir una nueva
caracterizacion, resultado de la adaptacion de la ya existente.

Si bien es cierto que en la primera parte de esta investi-
gacion se realiza una presentacion del género como raiz de
donde se desprende el melodrama, consideramos importante
retomar un par de ideas que buscan una mejor contextualiza-
cion y operacionalizacion del mismo y luego si sefialar en un
segundo momento los indicadores expresivos.

Mauro Wolf en su articulo ‘“Géneros y Television”, pre-
cisa este concepto al aplicarlo a la comunicacion masiva: “Ha-
blamos de género para indicar modos de comunicacion cultu-
ralmente establecidos, reconocibles en el seno de determina-
das comunidades sociales. Los géneros, seglin esta acepcién
se entienden como sistemas de reglas a los cuales se hace refe-
rencia (implicita o explicitamente) para realizar procesos
comunicativos, ya sea desde el punto de vista de la produc-

EED |

cion o de la recepcion”!.

En esta definicion anterior se destacan 3 elementos: en
primer lugar, los géneros son formas establecidas y reconoci-
bles segiin distintos tipos de comunidades. Unos seran los
acuerdos cuando hablamos de los géneros periodisticos, por
ejemplo, donde el periodista utiliza el idioma de una manera
especial y otros, cuando hablamos de lo cinematografico que
va a emplear la imagen para expresar una vision del mundo a
través de un formato determinado (el cine comico de los pri-
meros momentos, el ‘Western’ o los clasicos del terror).

En segundo lugar, las reglas a las que se hace referencia
no son rigidas ni innamovibles, sino que se refieren a aspectos
del texto que van a modificarse (el espacio, el tiempo, los ro-
les de cada uno de los participantes y la enunciacion); estos
elementos hablan entonces de la elasticidad y amplitud en el
mismo. Y en esta circunstancia los receptores o usuarios del
género juegan un papel muy importante. Estd seria entonces
la tercera caracteristica: el género supone un proceso de reco-

1 WOLF, Mauro. “Géneros y Television”. Revista Andlisis. Departa-
mento de Teoria de la Comunicacion. Universidad de Barcelona,
mayo 1984, pag. 189.
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nocimiento, de aceptacion por parte de los usuarios del mis-
mo, quienes van a expresar su actitud frente a el.

Considerar los textos televisivos desde el género, signifi-
ca segn Wolf: “tratar de reconstruir el conjunto de rasgos .
distintos que caracterizan los mensajes y que en la estructura
textual ponen en relacion los niveles semanticos (referidos
tanto a los contenidos como al esquema actancial), los niveles
estilisticos, las fuerzas ilocutivas presentes en el texto y final-
mente el nivel pragméatico, la forma en que en el texto se asu-
men los roles sociales de los participantes en la comunica-
cion”?.

Vemos como los géneros en television se consolidan a
partir de una complejidad de rasgos, de sistemas de relaciones
entre sus contenidos, formas, roles; se definen a partir de una
serie de regularidades que involucran no solamente la produc-
cién sino la recepcion de los mismos. Existe una serie de mar-
cas, de sefiales ligadas a ellos que aunque no son reglas, como
tales estan asociadas a su funcionamiento.

Aclaradas estas ideas alrededor del concepto de género,
veamos cual fue la forma de abordarlo para el caso concreto
de la televisibn. El punto de partida fue la reflexion sobre la
funcién que cumplen los medios masivos de comunicacion:
en primer lugar, los usuarios acuden a los medios para obte-
ner una informacién sobre su entorno que sea confiable (fun-
cion informativa).

En segundo lugar, estaran interesados en recibir una ca-
pacitacion para manejar este medio ambiente que les rodea
(funcion educativa) y finalmente, el publico busca encontrar
en los medios un lugar para el esparcimiento y la distraccion
(funcion recreativa).

El logro de cada una de estas metas (informar, educar y
recrear) dara pie a la elaboracion de distintos programas cuyo
tratamiento se puede abordar de distinta manera: ya sea par-
tiendo de la tematica que deseamos abordar y determinando
la estructura adecuada para vehicular esos contenidos, o bien

2 WOLF, Mauro. Op. cit., pp. 189-190.
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teniendo un formato previamente determinado y volcando en
él el contenido que queremos compartir con la audiencia.

A partir de lo anterior encontramos que para nuestra te-
levision colombiana e iniciando de estas funciones que cum-
plen los medios, la clasificacion es la siguiente: los programas
informativos cobijan las siguientes categorias: noticiero, re-
portaje, opinion y magacin. Definamos brevemente cada uno
de ellos.

El noticiero: es un programa informativo basado en la
exposicion de los hechos de actualidad a nivel nacional e in-
ternacional. Estos hechos se presentan en forma sintética y
escueta a través de diferentes secciones. El reportaje es funda-
mentalmente un programa monografico sobre un tema y
cumple una funcion semejante a la que en el cine busca el
documental. Supone un proceso de investigacion previo que
en la mayoria de los casos es alimentado por entrevistas.

El programa de opinion a diferencia de los anteriores re-
quiere la presencia de uno o méas invitados quienes a partir de
un diagnostico sobre un tema determinado emitiran su juicio,
confrontando asi distintas posiciones. Finalmente encontra-
mos dentro de los programas de caracter informativo al maga-
cin: éste, junto con los programas de variedades, puede defi-
nirse como una “miscelanea” generada de los diversos temas
y secciones tratadas. Cuenta con un conductor que tiene a su
cargo la unidad del programa y por lo general sus temas son
ligeros y de actualidad.

A su vez, dentro de los programas educativos encontra-
mos los ecologicos, infantiles, de hogar y culturales. Los pro-
gramas ecologicos buscan, como su nombre lo indica, apoyar
la defensa de la naturaleza y la proteccion del medio ambien-
te, utilizando en la mayoria de los casos peliculas que mues-
tran ecosistemas ya destruidos o en peligro de extincion.

Por su parte, los programas infantiles apoyan al nino en
su proceso de ensefianza-aprendizaje abordando distintas
tematicas formativas en donde el factor pedagogico es esen-
cial, de una manera agil y entretenida. Los programas para el
hogar llegan a las amas de casa principalmente con informa-
cion sobre distintos temas tales como salud, decoracion y
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recetas de cocina entre otros. Los programas culturales tienen
como objeto estimular la curiosidad artistica e intelectual a
través de sus distintas manifestaciones (folcloricas, artes plas-
ticas, literatura).

En esta clasificacion de los programas, atendiendo a su
funcién, llegamos entonces a los recreativos que clasificamos
en 3 grandes Areas que a su vez presentan subdivisiones: el
espectaculo, los dramatizados y los llamados dibujos anima-
dos. En primer lugar, los programas de espectaculo pueden
ser a su vez musicales, aquellos que presentan la actualidad
discografica nacional e internacional; los programas de con-
curso que buscan la participacion del piiblico asistente y de la
teleaudiencia y estan basados en un mecanismo de competen-
cia de conocimiento y habilidades o capacidades artisticas,
cientificas, literarias o deportivas, obteniendo como gana-cia
jugosos premios.

Los deportivos estan orientados a fomentar la aficion y
practica de los deportes por medio de la presentacion de los
mas destacados representantes a nivel nacional e internacio-
nal. Los programas de variedades son, como se sehalo ante-
riormente “miscelanea” que abordan diferentes temas. Difie-
re del magacin pues éste presenta temas mas frivolos y gene-
rales que no son de caracter informativo ya que buscan la di-
version y el entretenimiento.

Finalmente, los programas comicos recrean a través del
humor, generalmente son “scketchs” cortos que muestran
personajes en situaciones graciosas.

En un segundo momento, encontramos dentro del gé-
nero de programas recreativos los dramatizados; éstos impli-
can una puesta en escena de una historia que es representada
por diferentes actores que encarnan diversos personajes. Estas
piezas argumentales, basadas en historias originales o adapta-
ciones de obras literarias, narran una situacion real o imagina-
ria en donde se realiza, previo un guion, el montaje para tele-
vision.

Estos, considerados los mas atractivos de la television
por su estructura dinamica, se subdividen atendiendo a una
doble clasificacion: el subgénero (la forma misma de narrar) y
la secuencia (periodicidad interna).
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Seglin el subgénero, encontramos los géneros ‘“‘clasicos”
que tienen su referente cercano en la literatura occidental, y
mas particularmente la novela, con algunas variantes que mas
adelante introduce la radio y el cine, y que la television here-
da. Estamos entonces en presencia del drama, del melodrama,
de la aventura, el suspenso y la comedia. Son las anteriores
formas de contar una historia en donde va a privilegiarse la
presencia del conflicto (drama), o donde la accion se desen-
vuelve a partir de una estructura de conflictos primordiales
desarrollados entre la estabilidad y la aventura; estructuras
referidas a fidelidades (melodrama), o donde la historia ten-
dra un protagonista metido en apuros e investigando distintos
casos en los diferentes episodios (series de aventura).

Igualmente dentro de los dramatizados y cobrando mas
auge cada dia estaran los programas de suspenso y las come-
dias. Mientras que los primeros recurren al terror y a la trucu-
lencia para mantener al espectador en vilo, los segundos des-
criben personajes en situaciones que despiertan hilaridad.

Atendiendo a la secuencia, los programas anteriores pue-
den ser seriados, novelados, miniseries y unitarios. En los
seriados los temas, los personajes y su sicologia aparecen inva-
riables de episodio en episodio. La accion comienza y termina
en cada capitulo. Los programas novelados se caracterizan
porque la trama se desarrolla por episodios enlazados en un
argumento central. Las miniseries son seriados cuya duracion
oscila entre los 8 y 10 capitulos y finalmente las emisiones
unitarias son aquellas donde la trama se desarrolla en una tini-
ca emision. Es el caso de los largometrajes, por ejemplo.

Igualmente, dentro de los programas recreativos encon-
tramos los dibujos animados, que difieren de los géneros ante-
riores en la técnica de produccion y basicamente han estado
asociados a los programas infantiles. Estos pueden ser épicos
(existe un superhéroe que es el personaje central), comics
(describe situaciones humoristicas) e historias (novelados en
animacion).

Por otra parte, en la clasificacion de los géneros se tomd
en cuenta el modo o la modalidad de produccion de los mis-
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mos. Segin los recursos técnicos utilizados, los programas
pueden ser realizados en television, en cine y en cine/televi-

sibn. Otro elemento considerado es la franja que clasifica los
espacios segln la composicion de la audiencia. Para ella se
tomaron en cuenta los siguientes horarios:

— Manana: delas 11:00 a.m. a las 12: 00 m.

— Mediodia: de las 12: 00 m. a las 13: 00 p.m.

— Tarde: de las 16: 00 p.m. a las 19:00 p.m.

— Noche: de las 19: 00 p.m. hasta finalizar la programa-

cion.

La duracién del programa se establecio de la siguiente
forma: la duracion minima de una emision es de 30 minutos
(0.5 en el registro del computador) y la maxima 2 horas. La
periodicidad hace referencia al nimero de veces que semanal-
mente sale al aire un programa en television. Esta varia desde
1 hasta 5 (es el caso de los noticieros y las telenovelas de la
noche).

Finalmente, un Gltimo criterio que se tuvo en cuenta fue
el origen: encontramos entonces los programas nacionales si
éstos son realizados en el pais y donde el director y por lo
menos la mitad del personal creativo y técnico sean naciona-
les colombianos. Los extranjeros hacen referencia a los pro-
gramas importados, y mixtos, y cuando hay un presentador
nacional que introduce una produccion extranjera (es el caso
de los programas ecologicos).

Retomando algunos elementos de los sefialados anterior-
mente encontramos que son justamente los programas drama-
tizados y mas concretamente los que en mas alto porcentaje
recibimos de la television de otros paises, principalmente de
Estados Unidos y de Méjico. A pesar de que hace un par de
licitaciones la diferencia en la programacion extranjera era
significativa frente a lo nacional, en la actualidad esta situa-
cion ha disminuido sustancialmente, como lo veremos mas

-adelante.

B. ASPECTOS LEGALES

1. La licitacion piiblica: un requisito indispensable en la
escenografia y montaje
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En Colombia ha existido desde siempre un tratamiento
legal diferente para el manejo de la radio y para la television.
Mientras que la primera ha estado en manos de los particula-
res, la television es dirigida desde 1965 por el Instituto Nacio-
nal de Radio y Television (INRAVISION) que tiene a su cargo
la responsabilidad de adjudicar durante un periodo determi-
nado el tipo de programacion que veremos los colombianos.

La licitacion es el contrato mediante el cual el Estado,
duefio de los canales y de la sefial de television, arrienda a los
particulares (las programadoras) los espacios por un lapso no
mayor a 4 afios para que sean explotados a través de la pro-
duccion de programas y la comercializacion de la pauta publi-
citaria. Es a partir de esta relacion entre el Estado y la empre-
sa privada cuando se manifiesta el sistema mixto que caracte-
riza nuestra television, y sefialado como “sui génesis” dentro
del contexto latinoamericano, donde en la mayoria de los
paises es la empresa privada la duefia de la television, con una
participacion muy limitada por parte del Estado.

Basicamente la licitacion establece las condiciones o
requisitos de la adjudicacion en lo referente a 3 aspectos fun-
damentales: los espacios, la programacion y las tarifas. Igual-
mente establece las caracteristicas o condiciones de los pro-
ponentes asl como también los tramites que deben seguirse
para diligenciar el pliego.

En relacion con los espacios licitables, estan comprome-
tidos de lunes a viernes desde las 11:30 a las 24:00 horas y
en sabados, domingos y festivos desde las 8:00 a.m. hasta las
24:00. Estos espacios a su vez se clasifican teniendo en cuen-
ta la franja (familiar, adultos) y la audiencia de los mismos y
consecuentemente, los de mayor sintonia seran los mas ape-
tecidos por las programadoras mas fuertes.

En la licitacion solo dos espacios tienen horario asigna-
do: los noticieros y las telenovelas. Los primeros ocupan el
horario del mediodia (12:30 a 13:00 p.m.) y las telenovelas
comparten ese horario del mediodia y ademas salen al aire
después de los mismos en la noche. Otro aspecto del que la
licitacion se ocupa es el de las tarifas ya que como se sefiald
anteriormente, las programadoras arriendan el espacio a In-
ravision. Los costos de arrendamiento varian, dependiendo
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de distintos factores: el horario donde esta ubicado el pro-
grama, el origen (nacional o extranjero) y la funcion que
cumple (didacticos, generales).

En sintesis, la licitacion regula los criterios de adjudica-
cion de los programas que van a configurar la estructura mis-
ma de la programacioén y ésta no es otra cosa que el resultado
del cruce entre los horarios y la funcion. Asi pues, vemos en-
tonces como los horarios del mediodia estan destinados a la
emision de programas de tipo informativo (noticieros) y re-
creativo (telenovelas y espacios para el hogar) mientras que
en la tarde predominan los educativos y recreativos (infanti-
les y concursos para jovenes) y en la noche se presentan, en
su mayoria, los recreativos (miniseries, seriados de aventura,
suspenso) para adultos.

Presentado este panorama general acerca del funciona-
miento de la licitacion, la forma como opera y la manera en
que ésta incide sobre la estructura de la programacion, a con-
tinuacién se muestra brevemente la realidad de la Ley 42,
otro elemento sefialado como clave para entenderla.

2.  LaLey 42 de 1985: el debut de una protagonista

Durante el gobierno de Belisario Betancur (1982-1986)
fue aprobada la Ley 42 de 1985, mejor conocida como el Es-
tatuto de Television y considerada como una de las decisiones
de gobierno que mas significativamente han afectado la es-
tructura de este medio. Durante su gobierno se intenta dar
una nueva imagen a la television colombiana como consecuen-
cia de la blisqueda de una real apertura democratica en todos
los campos. Ademas, aparece como un intento de solucion a
la crisis de legitimidad que el pais estaba viviendo y que con-
secuentemente repercute sobre la television.

Era urgente entonces que se revisara la legislacion de
televisidbn cuando otros paises con sistemas semejantes al
nuestro lo estaban haciendo, buscando asi la adaptacion a las
distintas transformaciones que por razones de diversa indole
sufria este medio. Existieron, sin embargo, otros argumentos
mucho mas cercanos y apremiantes siendo el mas importante
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el mal uso que gobiernos anteriores habian hecho de la televi-
sion, manejandola a su antojo y cometiendo toda clase de
arbitrariedades (improvisacion en la licitacion, pago de favo-
res politicos a través del medio, etc.).

Sintetizando, la Ley 42 busca principalmente generar un
proceso de apertura y descentralizacion en diferentes senti-
dos: de una parte contempla la creacion de un organismo au-
tonomo y rector de la television y por otra, impulsa la apari-
cion de nuevos sistemas de comunicacidon masiva entre los
que se destacan la reglamentacion de la existencia de las ante-
nas parabolicas, la television por cable y de los canales
regionales. De esta manera, se consigue la descentralizacién
de este medio que algunas regiones habian solicitado ya va-
rios afios atras y cuya autorizacion solo se dio hasta ese go-
bierno, aunque en algunas regiones venia trabajandose desde
ahos atras.

En el plano politico el aspecto mas importante que con-
templa la ley es la entrega de la television a la comunidad (en
su caracter de servicio plblico), buscando de esta manera evi-
tar la continua manipulacion por parte del gobierno, o del
partido politico de turno, y asegurando la vigencia del interés
publico en el manejo del mismo. Por esta razon se crean 3
organismos plurales: una Junta Administradora, el Consejo
Nacional de Television y una Comision de Vigilancia.

Un breve comentario sobre cada uno de estos espacios.
Con la creacion de la Junta Administradora se pretendio sacar,
en un organismo distinto al que trazara las politicas de televi-
sion, las decisiones diarias de administracion. Asi pues, el
Consejo de television aparece como el maximo organismo rec-
tor de la television en el pais y estara integrado por represen-
tantes del gobierno, de COLCULTURA, de la Academia de
Historia, de las facultades de Comunicacién y de la Comision
de Vigilancia, entre otros.

Este Consejo tiene dentro de sus funciones la formula-
cion de una politica general de la entidad y lo mas importan-
te, la adjudicacion de los espacios de television (representando
al Estado en la licitacion) vigilando porque las programadoras
cumplan en todos los tramites establecidos.
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La Comisién para la Vigilancia por su parte, encargada,
como su nombre lo indica, del control y vigilancia de los ser-
vicios de television, en lo que concierne a su calidad y a la
defensa de los derechos e intereses comunes de la teleaudien-
cia en general. De esta manera a través de este Comité se
busca asegurar la presencia de la comunidad en la gestion del
Instituto, asi como también debe convertirse en un espacio
que vincule a este Gltimo con los televidentes.

Aunque esta ley era la responsable de echar a andar este
ambicioso proyecto de escribir una nueva historia de la tele-
vision colombiana, con la pasada licitacion se comprobd que
a pesar de algunos logros obtenidos, aln persisten complejos
manejos politicos y otros problemas de fondo que siguen
obstaculizando cualquier intencion de implementar una serie
de medidas acordes con lo planteado inicialmente.

Sefialemos algunos aspectos positivos asi como distintos
problemas generados a partir de la expedicion de la ley, los
cuales se reflejan en cada uno de los diferentes espacios que,
en cierta manera, buscan dar esa “nueva imagen’ a la televi-
sion. En primer lugar, la Ley 42 es sin lugar a dudas una con-
quista en la busqueda de una representacion de la sociedad
civil frente al Estado, cuyo monopolio son dos partidos po-
liticos que creen ser representativos, y a la empresa privada.

En segundo lugar, la ley genera la aparicion de distintos
espacios (el Consejo de Television y la Comision de Vigilancia)
cuya existencia enriquece nuestro sistema mixto de television:
al no estar la television totalmente en manos del Estado se
recibe un beneficio por la creatividad y capacidad en el mane-
jo del medio por parte del sector nrivado y por otra parte, al
no ser totalmente privada de alguna manera se trata de impe-
dir que ésta se convierta en monopolio.

Como aspectos negativos se sefiala una serie de irregula-
ridades cometidas en su ejecucion sintetizadas en el “‘desco-
nocimiento” del Consejo para la adjudicacion de algunos pro-
gramas (en la adjudicacion de los noticieros siguio existiendo
presion politica) y para discutir algunos aspectos relacionados
con el medio.
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Finalmente, un debate muy importante que se genera a
la luz de la Ley 42 es el que hace referencia a la respuesta que
algunos sectores de la iniciativa privada le han dado a la ley
cuando de alguna manera consideran que ésta “‘obstaculiza’’
sus intereses. Cada vez y con mas fuerza viene consolidandose
en el pais un proceso de concentracion y privatizacion del
manejo de la television.

Este proceso anterior, realizado a través de distintos gru-
pos economicos ha traido consigo la monopolizacion del
medio, fenomeno que por la importancia que reviste debe
salir a la luz publica para discutir por cuanto tiempo mas y
en qué condiciones debe mantenerse este sistema mixto de
television, o si realmente la salida adecuada sea la privatiza-
cion de la misma. Esta Gltima posibilidad, por ejemplo, fue
incluida en el borrador de un posible proyecto de Ley 65 de
1986 (denominada Ley Pehaloza) en donde en términos ge-
nerales se plantea la privatizacion del servicio publico de tele-
vision que supone la emision privada, la consolidacién de
monopolios y la desaparicion del Consejo Nacional de Tele-
vision.

Un Gltimo comentario antes de pasar al tema de la lici-
tacion y la actual programacién acerca de la incidencia que
tiene el sistema mixto, como espacio mediador entre lo pu-
blico y lo privado, sobre la estructura misma de la progra-
macion y sobre la situacion economica de las programadoras,
algunas de las cuales se debaten actualmente en una grave
crisis financiera.

La primera falla que tiene el sistema mixto es que no
permite una programacién global (en la medida en que a cada
programadora solo se le asigna un cierto ntimero de horas) y
esta situacion anterior hace que no exista unidad de eriterios
por parte de estas ni politico-institucionales, ni estéticos, ni
comerciales. Asi pues, las diferentes programadoras solo res-
ponden por los espacios asignados ¥ por esta razon anterior
no pueden tener una vision de conjunto de la programacion.

En segundo lugar como el “pastel” es compartido con el

Estado, éste tampoco puede hacer mayor cosa, pues su radio
de accion es restringido y sus decisiones se ven reflejadas prin-
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cipalmente a través del Consejo Nacional de Television el
cual, como ya se sefialo, ha presentado graves fallas en su fun-
cionamiento las cuales se vieron reflejadas en la adjudicacion
de la Gltima licitacion que entrd en vigencia en julio de 1987.

Si bien es cierto que el Consejo aparece como un espacio
representativo de la comunidad, sus miembros no han logrado
tener una presencia real y una verdadera participacion en la
toma de decisiones: '

Como hipotesis explicativas de la situacion anterior pue-
den sefialarse las siguientes: por un lado, no ha habido una
actitud cohesionada de sus miembros debido en parte a que el
Consejo se ha convertido en un espacio en donde al interior
se presentan problemas por el manejo mismo del poder que
sus miembros tienen sobre las programadoras, defendiendo
cada quien su cargo a manera de “feudo’. Por otro, existe
un limitado confrol y respaldo por parte de las instituciones
a las que representan los miembros del Consejo, hecho que
en cierta medida habla del reducido interés de las mismas por
asumir una postura verdaderamente participativa y critica
frente al debate de la television.

(Qué incidencia tiene este hecho anterior sobre la pro-
gramacion? Ocurre entonces que las programadoras mas que
encontrar en el Consejo un espacio que posibilite el dialogo y
la interlocucion, han empezado a “temerle’” porque en la ma-
yoria de los casos encuentran en él un espacio que obstacu-
liza su trabajo frente a decisiones (por ejemplo, el reemplazo
de un programa por otro, o la repeticion de un espacio) que
dadas las particulares condiciones del medio deben ser toma-
das en forma inmediata.

Otro argumento en contra del sistema mixto es la limita-
cion institucional que existe en relacion con el manejo publi-
citario, situaciéon que en parte ha generado la fuerte crisis
financiera que ya ha llevado a la quiebra a algunas programa-
doras. Esta crisis que se inicia hacia 1984 cuando se produce
la quiebra de las grandes programadoras las cuales se ven obli-
gadas a cambiar de duefio, produce sin embargo, una situa-
ciébn de equilibrio ante las pequefias y medianas debido a la
equitativa repeticion de horas en esa licitacion. (1983-1986).
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No obstante, en la pasada adjudicacion, esta situacion
sufrio algunas modificaciones ya que la adjudicacion no se
dio con ese criterio de paridad, sobre todo en las pequefias y
medianas, porque la cantidad de horas asignadas, no estuvo
directamente relacionada con la calidad de las mismas, situa-
cion que incluso llegd a generar demandas contra INRAVI-
SION.

Esta situacion de inseguridad generada por problemas
en la reparticion de los espacios, ha traido como consecuen-
cia la total ausencia de una politica racional frente a las tari-
fas publicitarias y este hecho se hace particularmente eviden-
te en el caso de las telenovelas, y mas concretamente en la
telenovela de la noche y en las que no concluyeron durante la
licitacion anterior y cuyos finales estan transmitiéndose ac-
tualmente. Al desenfrentarlas, las grandes programadoras tie-
nen garantizadas cuantiosas ganancias y las pequefias se ven
entonces abocadas a ofrecer significativos descuentos para
asegurar un minimo de rentabilidad. Asi pués, en un mercado
tan fluctuante y sometido al vaivén de distinto tipo de presio-
nes y situaciones es muy dificil que una programadora pueda
sobrevivir en este negocio de la television. :

Una vez descrito este panorama de la realidad de la Ley
42 como una importante determinacion que antecedio a la
ultima licitacion publica, a continuacién se realiza una pre-
sentacion de la forma como se ejecutd la misma con la pasada
licitacion para luego, a partir de eila, caracterizar la programa-
cion de television.

3.  La adjudicacion: ;problemas en el ‘casting’?

El viernes 13 de marzo de 1987 Inravision cerraria la
licitacion publica No. 001 y justamente con este cierre se ter-
minaba el trabajo de preparacion asumido por las programa-
doras e iniciandose el del Consejo Nacional de Television, que
haria su “debut” teniendo a su cargo la seleccion y adjudica-
cion de los espacios de television desde el 1o. de julio de
1987 hasta el 30 de junio de 1991.

En esta ocasion se presentaron 34 programadoras propo-
nentes licitando por 160 horas que comprenden la programa-
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cion en las dos cadenas. Los resultados beneficiaron a 29 de
ellas, incluyendo alli a Audiovisuales, la programadora estatal
y elevindose el nimero de horas de 154 a 157 situacion que
amplio el total de horas de programacion semanal. Para sinte-
tizar los resultados de esta adjudicacion se presenta el siguien-
te cuadro elaborado a partir de la revision durante 1987 de
los principales diarios del pais (El Tiempo, El Espectador, El
Heraldo, El Pais, El Mundo). En él se muestran los resultados
de la adjudicacion teniendo en cuenta las 5 programadoras
que obtuvieron el mas alto puntaje.

CUADRO No. 1. Programadoras con mas alto puntaje.

Horas - Horas  Porcentaje Porcentaje
actual  adjudi- Programac. Programac.
Programadora Puntaje  program. cadas Nacional Extranfera

1. RTI 961 16.5 21.5 71.4% 28.5%
2. RCN 954 13.0 44.5 66.6% 33.3%
3. PUNCH 946 11.0 28 58.8% 41.1%
4, CARACOL 924 16.0 27 64.3% 35.7%
‘5. PROMEC 911 6 21 62.5% 37.5%

Fuente: El Espectador, El Tiempo. Meses de febrero, marzo y abril de 1987.

Una vez mas y como se puede apreciar en el cuadro an-
terior, las programadoras mas fuertes fueron las que obtuvie-
ron los mas altos porcentajes y a ellas consecuentemente se le
adjudicaron los mejores horarios en la calificacion del Conse-
jo. Ellas obtuvieron el 34% del total de la programacion y las
cifras que se manejaron fueron considerables. ““El valor apro-
ximado de las ofertas que presentaron las programadoras fue
de 41 mil 335 millones 840 mil pesos, siendo la oferta mas
elevada la de RCN cuyo valor fue 5 mil 533 millones 600 mil
pesos. A ésta le siguid la de Punch avaluada en 4 mil 369 mi-
llones 600 mil pesos. Esto hace de la licitacion una verdadera
danza de los millones en donde la oferta es una de las mas
grandes entre todos los negocios que abre el Estado a los par-

ticulares en el pais”?.

3 La Republica. ““Mas de 41 mil millones vale la oferta de los espa-
cios de television”. Roberto Vargas. Marzo 27 de 1987, pdg. 3a.
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Pero no solamente en la pasada licitacion estuvo en jue-
go tanto dinero, sino que al igual que en los afios anteriores,
la competencia se dio principalmente frente a cierto tipo de
espacios, siendo los noticieros y las telenovelas los mas apete-
cidos por las programadoras. Aun cuando no se tenian los
resultados oficiales, pues éstos se dieron a conocer cuando es-
tuvo listo todo el cuadro completo de la programacion, desde
muy pronto comenzd a especularse acerca de quiénes serian
los favorecidos y los “descabezados’ en este proceso.

Veamos entonces cuéles fueron las constantes y las mo-
dificaciones de este tipo de programas cuya adjudicacion
genero tanta polémica en la pasada licitacidn. Como ya se
senalo anteriormente la expectativa fue grande pues era la
primera vez que el Consejo adjudicaba estos espacios y su
actuacion pondria en evidencia si los principios contemplados
en la ley tenian una salida real o si simplemente era “una ley
en el papel”.

Buscando sondear un poco mas sobre los gustos y prefe-
rencias de la audiencia, se contratd una encuesta con el Cen-
tro Nacional de Consultorias para tener mas herramientas de
analisis en la toma de decisiones. La marcada preferencia por
los noticieros, las telenovelas y los largometrajes para el fin de
semana, le sefialaron al Consejo parametros importantes sobre
el tipo de television que deseaban los colombianos, asi como
también esta encuesta se convirtié en un respaldo importante
para la adjudicacion que hasta entonces no existia.

C. PUESTA EN ESCENA
1.  Un acercamiento a la actual programacion

Como una primera aproximacion al analisis de los datos
puede senalarse que, en la medida en que la licitacion deter-
mina en gran parte el contenido mismo de la television, esta
situacion le imprime una cierta rigidez que se manifiesta en
una programacion que presenta caracteristicas casi constan-
tes en los ultimos 10 afios (nQimero de horas de programa-
cion, tipo de espacios, etc.).
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Dentro de las pequefias modificaciones se puede apre-
ciar como durante la década de 1970 e inclusive hasta 1983,
la licitacion se adjudicaba inicialmente por dos afos, plazo
que se amplio posteriormente a 4 afnos. De la misma manera,
el nimero de empresas y de horas de programacion fue in-
crementandose gradualmente. Esta situacion se ilustra en el
siguiente cuadro.

CUADRO No. 2. Namero de empresas que se han presentado a licita-
ciones de television (1968-1989).

Licitacior No. de Empresas Horas programaciory
1968-1970 170 96
1971-1973 24 112
1974-1976 42 134
1976-1978 33 131
1979-1981 57 152
1982-1983 66 160.5
1987-1991 34 137

Fuente: Revista Elenco. El Tiempo No. 148. Bogot4, septiembre de 1982. Actua-
lizado con informacion reciente.

Revisando la programacion de 1986, especificamente en
los meses de mayo y octubre seleccionados, encontramos a
nivel descriptivo que ésta no presenta cambios fundamentales
debido a que es un afio cobijado por la misma licitacion. En
términos generales y relacionando lo anterior con el mes de
mayo de 1987 iniciamos un recorrido por las distintas emisio-
nes tomando como punto de referencia la matriz de analisis
de programacion, sefialada en el capitulo anterior sobre la
metodologia, y encontramos que en él se destacan distintos
elementos.

Seghin el nimero de horas el incremento se aprecia en el
siguiente cuadro:
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CUADRO No. 3. Incremento de horas segiin programacion total
(1986-1988).

Afio  No.deprogramas  Namero de horas
MayotgBe |0 L L qga sl
Qetubrijges. g me ) L L e
Maya 1087 Tl iieg g 1135
Octubre 1987 206 ‘ 1540
Mayo 1988 5 219 e 136

Atendiendo a la funcién y teniendo en cuenta que en los
dos meses anteriormente sefialados hay un promedio de 136
pbrogramas semanales (184 programas en mayo y 186 en octu-
bre) los informativos son el 20%, los educativos el 10% y
aquellos que cumplen la funcion recreativa ocupan el 75% de
la programacion. (Grafico No. 1).

Mirando con mas detenimiento los programas que cum-
plen la funciéon informativa, y mas particularmente los noti-
cleros, encontramos que en la actual licitacion el Consejo
decidio que continuarian enfrentados como hasta el momen-
to lo venian haciendo. En relacion con el horario de los mis-
mos éstos se encuentran ubicados de lunes a viernes al medio-
dia a las 12:30 p.m. y en la noche a las 19: 30 p.m.y 21:30
p.m. con una duracion de media hora. La novedad se presenta
durante los fines de semana y dias festivos: se crearon dos
mas enfrentados (“Noticiero 7 dias en el mundo” y Noticiero
Mundo Visién™) y el horario nocturno se amplio a 45 mi-
nutos.

En esta misma linea y atendiendo a la clasificacion de
los programas seglin el género vemos como los que pertene-
cen al subgénero dramatizados en un promedio de 70 progra-
mas y con mas de 50 horas semanales, ocupan mas del 35
de la programacion total. Aunhque esta cifra parece poco sig-
nificativa en relacion con la globalizacion, adquiere relevancia
frente a los programas que cumplen la funcion recreativa ya
que a este subgénero pertenece mas de la mitad de los progra-
mas que cumplen esta funcion. (Grafico No. 2).
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Un breve comentario acerca de las telenovelas que se
ubican justamente en este espacio de los dramatizados. Estas
fueron junto con los noticieros los programas que concentra-
ron la preferencia de los televidentes en la encuesta adelanta-
da por el Centro Nacional de Consultorias.

Frente a éstas el Consejo acordd que mantendria la mis-
ma cantidad que las existentes en la licitacion anterior, esto
es, dos al mediodia y dos en las horas de la noche pero sin
estar enfrentadas. Las telenovelas de origen nacional fueron
entregadas a las programadoras Jorge Baron, RTI, Caracol y
Punch, y las grandes “descabezadas’ fueron RCN y Produc-
ciones JES, que junto con otras 5 presentaron ofertas para
este tipo de programas. En relacion con las telenovelas de ori-
gen extranjero, aun cuando se habia autorizado solamente
una, para mayo de 1988 ya estaban 5 de ellas en el aire.

Volviendo la mirada sobre los dramatizados, encontra-
mos que en relacion con el origen es importante sefialar que
durante los afios 1986 y 1987 los extranjeros ocuparon un
mayor porcentaje sobre aquellos de produccion nacional, di-
ferencia que va a reducirse en julio de 1987 cuando entra en
vigencia la licitacion.

9.  Octubre de 1987 frente a mayo de 1988:
;Continuidad o cambios?

Realizar una comparacion entre el comportamiento de
la programacion en los meses de octubre de 1987 y mayo de
1988 supone partir de las modificaciones que introduce la li-
citacion que en términos generales se reducen a lo siguiente:
por una parte, una significativa disminucion de los programas
de tipo educativo y por otra el incremento de los recreativos
(de 137 en mayo encontramos 162 en octubre). (Grafico 3).

Buscando mayor claridad en la ilustracion de la oferta
de television para 1988 y continuar asi con el seguimiento de
estas cifras anteriores, se selecciono el mes de mayo para esta-
blecer la relacién entre los programas que salen al aire una vez
autorizada la licitacion y la continuidad o los cambios que se
suceden pocos meses después.
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Es asi como hacia mayo, cuando ain no habfa transcu-
rrido un afio de aprobacion la licitacion, se observa en forma
sorprendente como la programacion presenta cambios en mas
de la mitad de los programas que fueron adjudicados. De he-
cho, algunas modificaciones se hicieron antes de que saliera al
aire la nueva programacion del 1o. de julio.

Al adjudicarse la programacion no solamente aparecen
20 programas mas, sino que ademas se hace necesario adicio-
nar horas para presentar algunos programas que no habian fi-
nalizado como por ejemplo, algunas telenovelas extranjeras.
A este respecto Ana Lucia Duque, periodista de EI Tiempo
afirma: “En un afio, mas de la mitad de los programas de te-
levision ha cambiado. De los que se adjudicaron a finales de
abril de 1987, 427 siguen siendo los mismos. Los demas han
desaparecido, han modificado su nombre, el dia, el horario o
simplemente nunca se presentaron. . . De los programas adju-
dicados 104 no se han cambiado; 86 han variado una vez; 44
dos veces; 16 tres veces; 7 cuatro veces v 4 cinco veces’™*.

Mientras que en el mes de octubre habia 162 programas
que cumplian la funcion recreativa y ocupaban 62 horas de
111 en la programacion total, en el mes de mayo de 1988 en-
contramos 178 programas con 116.5 horas de 137 del total.
Vemos entonces como los recreativos son los que mas signifi-
cativamente se han incrementado en la programacion total.
Es en esta licitacion cuando aparecen mas programas con una
duracion de media hora (cuando en la licitacion anterior la
mayoria era de una hora), lo que permite explicar este au-
mento en este tipo de espacios. (Grafico No. 4).

Como rasgos especificos de la programacion y atendien-
do a los programas que cumplen la funcién informativa se
destaca la presencia de los noticieros y de los magacines, es-
tos Gltimos ubicados en el horario de las 18:00. En relacion
con los noticieros ya habiamos comentado que éstos, junto
con las telenovelas fueron los programas que desataron mayor
controversia en la pasada adjudicacion.

4 El Tiempo. “El televidente: un eterno olvidado’’. Ana Lucia Du-
que. Julio 8 de 1988, pag. 3a.
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Haciendo un recuento de los mismos en los meses selec-
cionados vemos que desde 1986 hasta mayo de 1987 salieron
al aire 8 noticieros semanales: 6 de lunes a viernes y 2 en fin
de semana con una duracion total de 17 horas. Hacia octubre
del mismo afio esta cifra se modifica: encontramos 10 noti-
cieros repartidos en 6 de lunes a viernes y 4 para el fin de se-
mana con la diferencia de que dos de ellos (“Noticiero Cryp-
ton” y “Noticias 1” en el horario de las 20:15 p.m.) tienen
una duracion de 45 minutos para un total de 20 horas sema-
nales. (Grafico No. 4A).

Al continuar este recorrido por la actual programacjon
nos detenemos frente a los programas que cumplen la funcion
recreativa y mas concretamente los que hemos llamado espec-
tdculo, ya que aqui también encontramos algunos cambios
frente a la programacion anterior. Se destacan en orden de
importancia los programas de concurso, los musicales y los
comicos.

A pesar de haber ocupado importantes lugares en los
‘ratings’ de sintonia, recientemente tanto los musicales como
los programas de concurso han venido atravesando serios pro-
blemas debido al tipo de programas a los que se ven enfrenta-
dos. Es el caso de “El show de Jimmy”, “El programa del
millon” y “Compre la Orquesta” entre otros, teniendo en
algunos casos que modificar su horario de emision para recu-
perar asi la audiencia de los mismos.

Siguiendo con los recreativos nos adentramos de nuevo
en los dramatizados para resaltar el peso que tienen frente a
las horas de programacion total. Para ilustrar mejor esta afir-
macion veamos cudl ha sido su presencia en los meses selec-
cionados para este estudio.

CUADRO No. 4. Comportamiento de los dramatizados (1986-1988).

Programacion total Dramatizados

! No. de No. de No. de  Porcent. No. de Porcent.
Afo programas __horas _ programas _pm. total horas _pm. total)
Mayo 1986 184 1235 66 36% 52.5 42.5%
Octubre 1986 188 119.5 69 37% 495 41.4%
Mayo 1987 193 125 66 34% 515 41.2%
ctubre 1987 206 11 81 4% 62 56% -

ayo 1988 219 137 87 38.8% 61 45%

Fuente: Base de datos. Analisis de Programacion. Meses de mayo y octubre 1986
y 1987 y mayo 1988.
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Del cuadro anterior podemos sefialar lo siguiente: en la
programacion total se aprecia un incremento en el nimero de
programas (4 en cada afo) cuyo punto mas alto es mayo de
1988. El niumero de horas disminuye en 1986, aumenta en
1987 y luego vuelve a bajar en 1988 (20 horas). Una de las
razones que explican este hecho, al que anteriormente hici-
mos referencia, es el incremento en el niumero de espacios,
situacion que consecuentemente genera una disminucion en
la duracion de los mismos.

Igualmente encontramos un incremento en los dramati-
zados que van a ocupar més del 35% de la programacion to-
tal. Detengamonos por un momento en este tipo de espacios.
Frente a éstos es importante destacar el aumento en los de
origen nacional y mas concretamente en las comedias. Es asi
como en la programacion anterior habia muy poco para elegir
con respecto a los programas de humor: ‘‘Sabados Felices”,
“Dejémonos de Vainas”, “Don Chinche” y “Amigas” eran las
Unicas opciones frente a este subgénero.

Con la llegada de la nueva licitacion esta situacién se
modifica y aparecen nuevas comedias que ofrecen al televi-
dente otras posibilidades. Los ingredientes del costumbrismo
y el retomar la vida cotidiana estan presentes ahora en “Don
Camilo”, “Romeo y Buseta”, “Papi es un desastre”, “Tre-
menda pareja”, “El Rebusque” y “La Posada’’, entre otras.

La mayoria de ellas supone un especial esfuerzo para las
programadoras (curiosamente no son responsabilidad de las
grandes empresas productoras) ya que en un alto porcentaje
son grabadas casi totalmente en exteriores. (Tenza, La Mesa,
El Triunfo) o en barrios populares de Bogota (La Candelaria,
La Perseverancia) y reinen una muy buena ndmina de actores
y directores, Por las razones anteriores han conseguido ubi-
carse en los primeros lugares de sintonia gozando de gran
popularidad y aceptacion por parte de los televidentes.

De las comedias anteriores se destacan Romeo y Buseta
(Tv Cine), “Fercho y Cia” (Caracol) y “Tremenda Pareja”,
entre otras. La primera cuenta la vida de los habitantes de un
barrio a través de un paisa que es conductor de buseta, quien
ademas de comportarse amablemente con Sus pasajeros se en-
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tromete permanentemente en los problemas de éstos. El per-
sonaje central “se escap0” de otra comedia que tuvo gran
acogida (“Don Chinche”) y ha logrado una excelente caracte-
rizacidn y acogida.

Un actor que también viene de otro es el protagonista de
“Fercho y Cia.”, quien de representar un papel secundario en
la telenovela “Gallito Ramirez” no solamente se robd el
‘show’, sino que ademas conserva las caracteristicas de este
personaje en el nuevo papel. Finalmente “Tremenda Pareja”
cuenta las aventuras de dos hombres separados quienes com-
parten un apartamento en donde viven toda clase de aventu-
ras y tropiezos por sus diferentes temperamentos.

Otro aspecto que vale la pena destacar es la ubicacion de
los dramatizados a lo largo de la semana. Los nacionales estan
distribuidos de lunes a viernes y los extranjeros ocupan el fin
de semana: durante el sabado y el domingo se presentan 32
extranjeros contra 4 de origen nacional.

Caracterizados los géneros que mas se destacan, se pre-
senta el melodrama para profundizar un poco sobre su pre-
sencia y significado en el contexto general de la programacion.

3. El melodrama en el contexto de la programacion
o el gusto por las lagrimas y los finales felices

Para tener una mejor contextualizacion de este género
consideramos importante remontarnos a los afios 1980 para
desde alli realizar una mirada panoramica. Fue asi como en-
contramos que desde 1980 hasta 1985 existio una constante
frente al namero de telenovelas (6 diarias: 1 extranjera y 5
nacionales), en las horas de emision semanales (15 horasala
semana) frente al horario (2 salian al aire al mediodia, 2 en la
tarde y 2 en la noche) y las pequenas modificaciones se dan
en relacion con este Gltimo pues se suspende la emision de las
21: 30. Un hecho importante es que a partir de 1982 las tele-
novelas van a enfrentarse en el horario de las 22:00 horas.
(Grafico No. b).

Atendiendo al subgénero melodrama vemos como hacia

Andlisis de la programacién 1986-1988 117



1986 salio al aire un promedio de 12 telenovelas semanales
aproximadamente con 8 horas y media de duracion, constitu-
yendo a la vez el 79 de la programacién total. Esta cifra ante-
rior se vuelve mucho mas significativa si consideramos el nii-
mero de emisiones, esto es el nlimero de veces que un progra-
ma sale al aire. Ocurre entonces que en nuestra programacion
las telenovelas y los noticieros son los programas que mayor
numero de emisiones tendran en la semana. Consecuentemen-
te el peso de estos 2 programas seria altamente significativo
en el contexto general de la programacion. En este afio 1986
encontramos que las telenovelas representan el 25% de la pro-
gramacion total. (Grafico No. 5A).

Pero alejémonos por un momento un poco de las cifras
para referirnos brevemente a los nombres de las telenovelas
que en ese entonces salen al aire. Entre las nacionales se des-
taca “Marina de noche”, “El Huracan”’ y “Amandote”, sien-
do esta Gltima quiza la que mas logrd “colarse’ en el gusto de
la teleaudiencia. ;Las razones del éxito? Basicamente la exce-
lente caracterizacion que Carlos Mufioz (una de las primeras
figuras de la televisibn) logrod hacer de “Oliverio Currea’’, un
simpatico personaje lleno de dichos y resabios.

También vale la pena retomar “El Huracan” y “Marina
de noche” por razones diferentes. A pesar de no haber logra-
do la total aceptacion del plblico, con Huracan era la primera
vez que Producciones JES (la programadora responsable) in-
cursionaba en este reto de producir un dramatizado, y en
“Marina de noche” donde se destaca la ambientacion y pues-
ta en escena como un intento de hacer cine en television.

No obstante estos importantes esfuerzos nacionales las
telenovelas de origen extranjero ocuparon los primeros luga-
res en sintonia. Es el caso de “Cristal”, “Topacio”, “Loco
Amor” y “Leonela” pese a no salir al aire diariamente tuvie-
ron una excelente acogida. De hecho esta Giltima era semanal
(sabado a las 22:00) y gradualmente fue escalando lugares en
el ‘rating’ hasta posesionarse como lider en este género.

Al iniciarse 1987 estas cifras anteriores sufren una pe-

quenia modificacion: en mayo encontramos 11 telenovelas
que tienen una duracidon de 7 horas y media a la semana y
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constituyen el 6% de la programacion total. En relacion con
el nimero de emisiones la cifra se reduce en una pequeina
proporcion frente a 1986: 35 emisiones que representan el
239 del total de la programacion.

Se mantienen algunas de las anteriores como ““Cristal”,
“Topacio” y “Leonela” entre otras y aparecen nuevas pro-
ducciones destacandose en esta ocasion las de origen nacional.
Realizaciones como “Destino”, “Carmentea”, ‘‘Me estas ha-
ciendo falta” y “El Divino”, especialmente esta ultima reci-
ben comentarios muy favorables por parte de la teleaudiencia
y de las revistas especializadas en este medio.

Con la filtima licitacidon (1987-1991) y como se sefialo
al comenzar esta caracterizacion, las telenovelas ven reducido
su niimero en forma significativa: se aprueban solamente 5
que ocupan 2 horas y media y representan el 2.5 de la progra-
macion total. (Grafico No. 6).

En octubre de 1987 las telenovelas nacionales siguen
“acaparando” la preferencia de los colombianos con 3 nom-
bres fundamentalmente: “San Tropel” de la programadora
Caracal Tv, “Las Muertes Ajenas” de Punch Tvy *“Lola Cala-
midades” de RTL La primera por su excelente produccion y
realizacién; la segunda por la fuerte polémica que desato el
tratamiento del tema (la historia del ‘lumpen’) y la tercera,
porque gracias a Julio Jiménez, un libretista de éxito en pro-
ducciones anteriores, la programadora colonizo con todo
éxito un horario que habia existido tiempo atras (las 16:30).

Es justamente al revisar el mes de mayo de 1988 cuando
se ve el incremento en relacion con las 5 que se aprobaron ini-
cialmente. Aparecen 9 telenovelas con 6 horas al aire y un
total de 29 emisiones semanales. ;Cuales fueron las razones
de esta reaparicion del género? Inravision aprobd los capitu-
los de las telenovelas extranjeras que venian de la licitacion
anterior y que aun no se terminaban.

Este fue el caso de “Leonela”, ‘“Topacio” y ‘‘Cristal”
adjudicadas a RTI en asociacion con Inravision, dando res-
puesta a la peticion de la programadora y de las miles de car-
tas que llegaban a las revistas de television (principalmente
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“Elenco” de El Tiempo y la “Tele Revista de EI Espectador).
La emision diaria de cada una de ellas no sblo hizo que con-
servaran los altos ‘ratings’ de sintonia sino que consecuente-
mente trajo grandes ganancias a las programadoras.

Pero no solamente se trajeron las novelas extranjeras de
la licitacion anterior, sino que aparecen nuevos nombres que
igualmente tienen aceptacion como es el caso de “Rosa Salva-
je” y “Quinceafera”, telenovelas mejicanas que en ese pais
batieron ‘récords’ de sintonia y que aqui empiezan a tener
aceptacion.

De las nacionales podemos sefialar a “Hojas al viento”
y “Caballo Viejo”. Esta {iltima transmitida en el horario de la
noche, venia precedida de otros dramatizados exitosos reali-
zados por Caracol Tv, contaba con la presencia de Carlos Mu-
noz quien realizé6 una maravillosa interpretacion de Epifanio
del Cristo Martinez, un cincuenton doblemente viudo que se
enamora de su joven sobrina. Esta historia de amor que po-
dria haber sido rechazada por su argumento, recibio toda cla-
se de aplausos siendo galardonada a niveles nacional e inter-
nacional.

Finalmente y ya para cerrar este recuento de la presen-
cia del melodrama, podemos apreciar si tenemos en cuenta el
origen de las mismas como las telenovelas nacionales ocupan
el mas alto porcentaje frente a las extranjeras: es asi como en
mayo de 1986 encontramos 9 nacionales y 3 extranjeras; en
el mismo mes del afio siguiente aparecen 7 nacionales y 4 ex-
tranjeras. Hacia 1988 esta proporcion anterior se invierte: 4
nacionales contra 5 extranjeras; sin embargo, en la medida en
que las nacionales salen al aire diariamente, el nimero de emi-
siones es mayor que el de las extranjeras y su presencia sigue
siendo relevante en el contexto general de la programacion.
(Graficos 6A y 6B).

4.  Las mediciones de audiencia: ,problemas de
interpretacion?

Al preguntarnos por las telenovelas, un aspecto que no
puede dejarse de lado es el relacionado con losg ‘ratings’ o me-
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diciones de audiencia a los que hemos hecho especial referen-
cia en parrafos anteriores.

En Colombia, estas mediciones las realizan dos empresas
especializadas en el mercadeo social. Son ellas Nielsen y el
Centro Nacional de Consultorias, que ofrecen sus servicios a
las distintas programadoras, agencias de publicidad y anun-
ciantes y a ellas, con una periodicidad establecida (mensual y
trimestralmente) entregan sus resultados.

Cuando se dio a conocer la nueva programacion, los si-

guientes fueron los resultados comparando la licitacion ante-
rior con la actual, basados en el servicio Nielsen de Television.

CUADRO No. 5. Comparacion primeros lugares programacion.

| Licitacién 19841987 Licitacién 1987-1991
1. El Programa del Millon (con- 1. El Programa del Millon. Luneg
~ curso) Lunes 7:30 p.m. Cade:  7:30 p.m. Cadena 2.
- na2 | il s el
D. El Angel de Piedra (drama). 2 El Angel de Piedra.
Lunes 8:30 p.m. Cadena 2. : . Terminado.
3. Leonela (telenovela). 3 Leonela. Emision capitulo
; ~ finales
4. Me estas haciendo falta (tele- 4 Meestss haciendo falta.
novela diaria). 1:00 p.m. Ca- Termino.
dena2. I
5. Dejémonos de vainas (come- 5 Dejémonos de vainas. Vierneg
.~ dia). Viernes 7:30 p.m. Cade . 7:30 p.m. Cadena 2.
. na2 ' . - .

Fuente: El Espectador. Julio 10. de 1987, pag. 8b.

Comercialmente los programas que se colocan dentro de
los primeros lugares son los que obtienen la casi totalidad de
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la pauta publicitaria y por lo tanto son los que mayor ganan-
cia traen a las programadoras. En el cuadro anterior vemos
como las telenovelas ocupan lugares preferenciales seguidas
por los programas de concurso y las comedias.

En el caso de Nielsen Marketing Research, que es una
empresa multinacional, llego a Colombia por la necesidad que
tienen justamente las multinacionales de trabajar con la infor-
macion de otros pafses a través de la llamada investigacion de
mercados. Esto es, estudios para productos de consumo masi-
vo (participacion en el mercado, en ventas, distribucion, etc.).

Esta empresa llego al pais en 1982 pero sblo en 1985
inicio el servicio Nielsen de Television buscando de esta ma-
nera dar una asesoria a los anunciantes para tener mayores
herramientas en la toma de decisiones.

Por su parte, el Centro Nacional de Consultoria es una
empresa de capital nacional, que al igual que la anterior traba-
Ja en actividades de investigacion de mercado. En relacion
con la forma de recolecciéon de la informacion, y si bien es
cierto que existen diferencias entre una empresa y otra, a
continuacion se presentan algunos elementos que pueden ser
sefialados como comunes en la metodologia utilizada para es-
te proceso. En primer lugar, las dos coinciden que es impor-
tante llegar hasta donde esta la gente y para ello han dividido
el pafs en zonas representativas del mismo (Atlantico o zona
norte, region central, Pacifico, etc.).

En estas zonas se realiza un proceso de seleccion de la
muestra buscando que exista representatividad de la misma.
Una vez seleccionados los hogares se entrega un diario, sefa-
lado como instrumento clave para la recoleccion de la infor-
macion, en donde se le pide al encargado de llenarlo que con-
signe el tipo de programacion que ha consumido en una se-
mana.

Otro elemento importante en esta seleccion de la mues-
tra es la estratificacion, esto es, la agrupacion a la poblacién
en conjuntos homogéneos y para ello se recurre a la clasifica-
cion que el Departamento Nacional de Estadistica (DANE)
ha establecido desde unos afios atras. Recogido el diario de
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campo semanalmente, esta informacion se procesa y se entre-
ga al cliente para su utilizacion.

Estos ‘ratings’ de sintonia han sido muy cuestionados
por distintas razones. Suele suceder, por ejemplo, que algunos
de los programas que ocupan los primeros lugares no son pro-
piamente un “modelo de calidad” ;Qué es entonces lo que
ocurre en estos casos? Sucede que se encuentran en ocasiones
muy buenos programas pero con bajos ‘ratings’ pues no estan
ubicados en horarios adecuados, asi como también otros co-
locados en horario “Triple A”, que independientemente de
que sean buenos o malos, tienen consecuentemente una alta
sintonia.

Lo discutible no es entonces estas mediciones que mues-
tran la ubicacion de los programas de mayor audiencia, sino
que estos ‘ratings’ sean considerados de tipo cualitativo.

D. A MANERA DE CONCLUSION

Una vez caracterizada la programacion y ubicado el me-
lodrama en su interior, consideramos relevante realizar una
reflexion acerca de ‘algunos elementos que este trabajo ha
generado. No podria hablarse de conclusiones a manera de
cierre pues justamente a partir de la elaboracion del mismo
se abren nuevos caminos para preguntarse por este fascinan-
te tema de television, y mas concretamente desde la progra-
macion a partir de nuevos rumbos y posibilidades.

En primer lugar se hace cada vez mas urgente y apre-
miante un debate sobre el sistema mixto que rige nuestra
television y que recientemente ha ocupado las primeras
paginas de los diarios y revistas especializadas basicamente
por la crisis de algunas programadoras. Es importante que el
debate siga a la luz publica ya que la television es el medio
que consume mas de 20 millones de colombianos y hasta el
momento, la preocupacion por el mismo de alguna manera
se ha visto reducida a pequefios grupos (la empresa privada,
los anunciantes) respondiendo a intereses particulares pero
sin abordar la verdadera funcion social que este medio masi-
vo debe cumplir.
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En un segundo momento y como consecuencia de lo
anterior, se hace necesario entonces realizar en profundidad
un estudio sobre la Ley 42 que sin lugar a dudas sefiala un
nuevo rumbo en la historia de la television. De ella hay que
revisar su filosofia, sus principios para detectar los concep-
tos claves (la presencia de la educacion, la cultura) que con-
forman la estructura basica del tipo de television que se ha
senalado para el pafs.

Revisar este Estatuto de Television supone igualmente
preguntarse por cada uno de los espacios generados con la
creacion de la ley para realizar un seguimiento de los mismos
en estos 2 afios que llevan de funcionamiento. Quizas el que
mas presencia ha tenido es el Consejo Nacional de Television
por su permanente actuacion publica en distintos asuntos re-
lacionados con el medio. Es prioritario analizar estructural-
mente este espacio tanto en su aspecto formal (la seleccién
de sus miembros, las funciones que cumplen) como cualita-
tivo para que verdaderamente se convierta en un espacio im-
portante que aporte al enriquericimiento de la television.

Aterrizando un poco mas la reflexion a esta revision de
la programacion vemos como ésta no tiene grandes cambios
de una licitacion a otra. En 1987 la adjudicacién se realiza
desde un nuevo fundamento que es la Ley 42; sin embargo, al
comparar los datos de esta Gltima con la programacion vigen-
te vemos como no hay mayores diferencias, de donde pode-
mos concluir que de esta ley no se generan nuevos criterios de
clasificacion.

Por otra parte, notamos un incremento en los dramati-
zados y mas concretamente frente al melodrama nacional.
Una de las posibles explicaciones de este hecho es la continua
movilidad y adaptacion del género. Este, a pesar de que ha
conservado muchas de las claves que lo caracterizan, se ha ve-
nido transformando, vinculando conflictos, espacios ¥ perso-
najes de ayer y de hoy.

Haciendo referencia a las telenovelas que estan en la ac-
tual programacion, éstas aparecen desenfrentadas en el hora-
rio de la noche. Esta situacion ha generado no solamente el
rescate de otros horarios (el caso del espacio de las 16:30 que
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fue rescatado por RTI) sino también acabo con la tuerte com-
petencia que se generaba entre las 2 programadoras a las que
se les habia asignado el horario de la noche, pues no son aho-
ra competencia directa y pueden compartir el mismo tipo de
audiencia.

Otro elemento que vale la pena destacar es el de la res-
ponsabilidad frente al manejo del medio. Hasta la licitacion
pasada las decisiones estaban en manos de Inravision y de
empresas supuestamente conocedoras, que realizaban un pro-
ceso de adjudicacion con parametros que fueron validos hace
muchos afios, o con criterios cuya preocupacion principal era
la rentabilidad economica.

Con la aparicion del Consejo de Television como maxi-
mo rector de la televisidon se garantiza el acceso a otras fuerzas
sociales que hasta el momento han sido consideradas como
“simple” audiencia: se trata de la comunidad. En la dicoto-
mia Estado y empresa privada aparece éste nuevo elemento
con el reto de fortalecer su presencia en la toma de decisiones
frente al medio.

Ganado este espacio es prioritario establecer politicas y
definir competencias frente a la funcion del Consejo y las res-
ponsabilidades de sus miembros, lo que ya sefialabamos
anteriormente, para que logren definir a cabalidad sus tareas
evitando asi cometer los errores que, por ejemplo, se presen-
taron en la pasada licitacion. '

Se trata en sintesis de hacer una mejor television nacio-
nal y este hecho supone todo un reto de caracter técnico y
creativo, de investigacion y de interpretacion de los gustos y
necesidades de la comunidad y para lograrlo se requiere el
verdadero esfuerzo y participacion de todos: una definicion
del Estado frente al medio, una adecuada participacion de
las programadoras y que la comunidad consiga tener una ver-
dadera presencia en los distintos espacios, para lograr de esta
manera la verdadera democratizacion del medio.

Andlisis de la programaciéon 1986-1988 125



uabug

pepialpoliag

oaqnd

eluesy

"ALjauly

aulp

MODO

AL

so1wo),

BLIOISIH

DIB. ANL

oaidy

oueiun

aussiuIy

opejanon

Secuencia

opelies

Lo J

osuedsng

DRAMATIZADOS

einjueny

RECREATIVA

ewelspojey

Subgénero

ewelq

021wy

sepepaiep

oAnodeqg

051N2u0)

ESPECTACULO

|eaisny

eanyjny

lefioy

|ueju)

09)Bojoa3

auroeBepy

uoluidg

alejiodey

oJato110N

BAIIEBIO3Y

eAllRONP]

FUNCIO.|INFORMATIJEDUCATIVA

BARBWIOU)

PROGRAMA

Programadora

HORARIO
Hora

Canal

Cuadro para el analisis de programacion.

126 Patricia Téllez



Grafico 1

DISRIB UCIONIDEQIFAYER 0GR ATACIUN
ACUERDD FEUNGIDN

——(Segiin nimero de programas) —

| nfor mativo Recreativo Educativo

Mayo 86
B Mayo 87

Andlisis de la programacion 1986-1988 127



Grafica 2
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Grafica 2a
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Grafica 4
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Grafica 4A
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Grafica 5
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Grafica SA
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Grafica 6b
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