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Resumen: las políticas públicas contribuyen a la solución de los problemas de la ciudad y permiten 
el desarrollo local y las iniciativas de la ciudadanía. El propósito de esta investigación fue analizar 
la integración entre la gestión ambiental y la participación ciudadana como eje estratégico de las 
políticas públicas desde el discurso de la sustentabilidad en la Ciudad de México. Se realizó un 
análisis de contenido de diversas políticas públicas y se construyeron las categorías de “gestión 
ambiental” y “participación ciudadana”, de acuerdo con los patrones encontrados. Todo ello arro-
jó que las políticas públicas han dado peso al desarrollo económico de la Ciudad de México y han 
integrado la participación ciudadana y la gestión de los problemas ambientales sin incorporar la 
gestión ambiental. El marco de las políticas públicas presenta un discurso político basado en la sus-
tentabilidad y el bienestar colectivo sin dejar a un lado los intereses económicos y de desarrollo. 
Finalmente, las políticas públicas desarrolladas entre el período 2018-2024 han otorgado margen 
de maniobra a la ciudadanía y han fijado el discurso de la sustentabilidad como eje trasversal para 
el desarrollo y crecimiento económico de ciudad.
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Citizen Participation and Environmental Management 
in Public Policies in Mexico City (Mexico)
Abstract: Public policies contribute to solving urban problems and foster local development as 
well as citizen-led initiatives. The purpose of this research was to analyze the integration between 
environmental management and citizen participation as a strategic axis of public policies, framed 
within the discourse of sustainability in Mexico City. A content analysis of various public policies 
was conducted, leading to the construction of the categories “environmental management” and 
“citizen participation,” based on the identified patterns. The findings revealed that public policies 
have prioritized the economic development of Mexico City, integrated citizen participation and 
addressing environmental issues but without fully incorporating environmental management. The 
public policy framework presents a political discourse centered on sustainability and collective 
well-being, while simultaneously accommodating economic and developmental interests. Finally, 
public policies implemented during the 2018–2024 period have provided greater leeway for citizen 
involvement and positioned sustainability as a cross-cutting axis for the city’s economic develop-
ment and growth.

Keywords: environment, citizenship, economic development, socio-environmental problems, 
sustainability.
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Introducción

Las políticas públicas se definen como acciones y toma de deci-
siones que resuelven o minimizan problemas de toda índole que 
son de interés público y colectivo (Basu, 2019); son elementales 

dentro de una sociedad para alcanzar niveles de bienestar y crecimiento. 
Sin embargo, algunas acciones encuentran oposición y se enfrentan 
a intereses particulares. Según los estudios de Buuren et al. (2020), 
el diseño e implementación de políticas públicas obedece a procesos 
políticos y favorecen a las empresas, dejando a un lado los aspectos 

https://doi.org/10.54118/controver.vi224.1345
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sociales y los reclamos de la ciudadanía. Para tener en cuenta: las po-
líticas públicas, por definición, son la confluencia de varias fuerzas en 
las que diferentes actores confrontan proyectos ideológicos y defienden 
intereses; se entremezclan las situaciones problemáticas con formas so-
ciales y gubernamentales, y dinámicas de mercado y supranacionales, 
pero, de acuerdo con Cárdenas et al. (2021), las políticas públicas que 
se han ido implementando en América Latina abordan los problemas 
de ciudad, esencialmente lo concerniente a la sustentabilidad ambien-
tal y la relacionada con transporte, pobreza, entre muchos otros temas 
de desarrollo que hacen parte de la agenda pública como situaciones 
problemáticas que se deben abordar.

Con base en lo explicado, la presente investigación centró sus esfuerzos 
en analizar la interacción de los conceptos “participación ciudadana” 
y “gestión ambiental” a nivel de los referentes de las políticas públi-
cas; estos dos elementos han jugado un papel en la política pública, 
teniendo en cuenta los pilares de la sustentabilidad de la Ciudad de 
México. Esto se debe a que el fenómeno tratado en la investigación fue 
la integración de la gestión ambiental y la participación ciudadana en 
las políticas públicas, teniendo en cuenta la prioridad de desarrollo y el 
crecimiento económico. De ahí que es importante porque establece una 
reflexión que, para fines de esta investigación, se refiere a la sustentabi-
lidad, pues concuerda con la adopción del concepto en América Latina. 
Se hace un aporte epistémico a través de la información obtenida, y 
es pertinente para el tema de política públicas que busca el equilibrio 
entre el ser humano, la naturaleza y el sistema productivo. Además, 
considera dos factores clave: los mecanismos de ciudadanía y la ges-
tión como medios para alcanzar la sustentabilidad, incluso frente a la 
dinámica de objetivar el desarrollo de la ciudad como polo económico.

El objetivo de la presente investigación fue analizar la integración entre 
la gestión ambiental y la participación ciudadana como eje estratégico 
de las políticas públicas, desde el discurso de la sustentabilidad en la 
Ciudad de México.
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Marco teórico

La sustentabilidad, definida como el horizonte que guía la capacidad 
para mantener el equilibrio ambiental, cultural y el aprovechamiento en 
el tiempo (Ávila, 2018), surge como un eje transversal fundamental en 
la creación de políticas públicas en el contexto de la Ciudad de México. 
Existen carencias conceptuales y teóricas de la sustentabilidad; sin em-
bargo, el concepto proporciona un marco epistemológico esencial para 
comprender la gestión ambiental y los procesos de participación de 
ciudadanía en una urbe en crecimiento (Bouzguenda et al., 2019). En 
la esfera urbana, la sustentabilidad está asociada a la política pública 
con el propósito de la conservación, también con el crecimiento econó-
mico y la producción que se establece en la ciudad en expansión. Para 
Aldieri et al. (2019) y Bresciani et al. (2021), esto es un entorno propicio 
para adherirse a los mercados globales y generar innovación. Entonces, 
la sustentabilidad se transforma en un factor crítico para mantener el 
equilibrio entre el modelo económico de apertura de mercados y la im-
perante necesidad de conservar los recursos naturales.

Según Solórzano-Tello y Portador-García (2018), esto supone una inte-
gración de lo económico y lo ambiental dentro de la agenda pública, la 
cual establece un puente entre los intereses del gobierno, la ciudadanía 
y el sector económico, albergados en el discurso de la sustentabilidad. 
Con todo y ello, exponen Bornemann y Weiland (2021), la integración 
ha planteado retos y revela tensiones entre el sistema económico y el 
uso y aprovechamiento de los recursos naturales. Asimismo, las de-
mandas de la ciudadanía frente a las decisiones gubernamentales exi-
gen cambios en la forma de administrar el recurso natural y el territorio.

Con todo lo explicado, el marco conceptual de la sustentabilidad dentro 
de la política pública se transforma en una herramienta dúctil que es 
utilizada para promover agendas desde varios discursos: conservación 
ambiental, competitividad y crecimientos económicos (Mahardhani, 
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2023; Ramos et al., 2023). Por ende, la ductilidad conceptual se ha con-
vertido en un discurso político e ideológico que favorece a los procesos 
de gobierno, las voluntades e intereses económicos y las agendas pú-
blicas. De acuerdo con Dávila (2019)y Rodriguez-Sanchez et al. (2022), 
la sustentabilidad resulta clave en la toma de decisiones, dado que se 
prospectan las políticas públicas. La formulación y la consolidación de 
políticas públicas ha ofrecido oportunidades y retos en la crisis social 
y ambiental global, de manera que apuntan a una equidad, pero sin 
resolver los problemas entre los modelos de producción y el ambiente.

Participación ciudadana

La participación ciudadana es clave en la construcción de políticas 
públicas dirigidas a la sustentabilidad ambiental. Para el contexto 
urbano y local, el ciudadano es protagonista en la toma de decisiones 
(Constantinescu et al., 2019). Por lo tanto, los mecanismos de concerta-
ción, las consultas previas y las políticas públicas promueven dar la voz 
a los ciudadanos, una particularidad inherente de los Estados democrá-
ticos. Asimismo, tiene que ver con el empoderamiento de la ciudadanía, 
que no solo legitima y garantiza el control sobre las agendas públicas, 
sino que también el ciudadano se transforma en un actor que define las 
rutas de gobernabilidad y estructuras de poder (Kiss et al., 2022). Esto 
es complementado con la postura de Melgar et al. (2022) y Melgar, 
(2024), quien afirma que la participación ciudadana es un empode-
ramiento esencial para asegurar el buen gobierno y la gobernanza en 
materia de sustentabilidad ambiental, los cuales han permeado los dis-
cursos políticos como respuestas a los desafíos socioambientales.

Gestión ambiental

La gestión ambiental es un conjunto de mecanismos multidisciplina-
res de procesos y procedimientos que se desarrollan a través de polí-
ticas públicas, planes, programas, estrategias o acciones que se crean 
como respuesta a un problema socioambiental en los contextos de las 
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organizaciones, gobiernos y comunidades, con el propósito de preve-
nir, mitigar o remediar los problemas socioambientales, apuntando a 
la sustentabilidad de los recursos naturales (Sadghi, 2019; Zhang y Ma, 
2021). Es una definición reconstruida con base en la revisión de litera-
tura que recoge la importancia de las políticas públicas como una forma 
de gestionar el problema ambiental y revertirlo de las acciones políticas, 
públicas, privadas y de ciudadanía.

Con base en lo anterior, la definición de gestión ambiental se concibió 
estrechamente ligada a la sustentabilidad; de hecho, la sustentabilidad 
instrumentaliza los procesos de gestión ambiental para implementar 
soluciones eficientes y concretas, tanto en el ámbito económico como 
social, en aras de optimizar el uso de los recursos naturales (Mazhitov 
et al., 2019). Sin embargo, esto presenta limitaciones en términos de 
cómo se refleja la sustentabilidad en la política pública. La gestión am-
biental se convirtió en una estrategia política que genera programas, 
planes y acciones dirigidas a promover la sustentabilidad. Para Barthold 
y Bloom (2020) y Partelow et al. (2020), además, puede integrarse a los 
procesos de organización social y comunitaria, así como contribuir al 
mejoramiento organizacional y productivo de las empresas. Dada su 
versatilidad, la gestión ambiental se convierte en un recurso político 
y un discurso gubernamental fácilmente adoptable como medio para 
alcanzar la sustentabilidad.

Metodología

La presente investigación es de tipo cualitativo y de orden interpretativo 
para realizar un análisis en profundidad de un tema y la relación que 
este tiene en diversos contextos. El objetivo fue conceptualizar y deter-
minar la presencia de la gestión ambiental y la participación ciudadana 
en el ciclo de las políticas públicas en la Ciudad de México.
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Contexto y problematización

La revisión de las políticas públicas fue fundamental para el desarrollo 
de este estudio. Se llevó a cabo un análisis de las políticas públicas im-
plementadas durante el período 2018-2024. Este período de análisis re-
sulta crucial debido a la introducción de un discurso político distinto al 
predominante en la Ciudad de México. El gobierno de la ciudad adopta 
un enfoque basado en los principios de la Cuarta Transformación (4T)1, 
lo cual se refleja en la implementación de programas sociales e inter-
venciones destinadas a mejorar los procesos de ciudadanía, así como el 
ambiente. Durante esta etapa de gobierno se han logrado avances sig-
nificativos en materia ambiental. Se ha observado una apertura notable 
en la estructura de las políticas públicas, promoviendo la participación 
local y ciudadana en asuntos no solo sociales, sino también relaciona-
dos con la movilidad, el transporte y, sobre todo, el medio ambiente. Se 
ha comenzado a abordar los problemas ambientales desde una perspec-
tiva más participativa, marcando un cambio importante en este proceso 
durante el período mencionado.

Identificación de políticas públicas. Se clasificaron de la siguiente ma-
nera (ver figura 1): un marco legal2 que genera lineamientos de ac-
ciones para la participación ciudadana, pues lo que se analiza es la 
forma de concepción de la participación ciudadana como una estrate-
gia trasversal a las herramientas e instrumentos de políticas públicas; 

1 La 4T es un proyecto político que inició el expresidente Andrés Manuel López 
Obrador en México durante su periodo presidencial de 2018 a 2024, cuyo principio 
se basó en la transformación del país después de décadas de hegemonía política 
por el Partido Revolucionario Institucional (PRI). Enfatizó en una serie de propósi-
tos ideológicos de centro izquierda que buscaban minimizar la desigualdad, com-
batir la corrupción y aumentar los niveles de bienestar social (Martínez Espinoza, 
2021; Puga Espinosa, 2021).

2 Algunos marcos legales en México tiene la habilidad de generar lineamiento, pro-
gramas, planes, acciones o instrumentos para la creación o implementación de 
políticas públicas. También, algunos marcos legales otorgan un plan estratégico de 
ejecución (Alpuche Álvarez et al., 2021; Rodríguez Cano et al., 2021).
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dos instrumentos de planificación de gestión pública, es decir, agendas 
preestablecidas de orden internacional y nacional, y cinco programas 
sectoriales dirigidos a una base de la sociedad para atender a una pro-
blemática particular dentro de los principios de la 4T. Se escogieron 
porque desde la perspectiva de los Martínez Espinoza et al. (2023) y 
Moreno et al. (2023) fueron el foco de atención.

Figura 1. Clasificación de los referentes de políticas públicas

Marco legal

Ley de 
Participación 
Ciudadana

Programa Integral de 
Movilidad 2019-2024

Programa de 
Resilencia CDMX

Programa de 
Derechos Humanos 

de la Ciudad de 
México 2019-2024

Programa de 
Desarrollo Urbano y 
Vivienda 2019-2024

Programa de 
Gobierno de CDMX 

(2019-2020)

Plan Estratégico 
CDMX 2030

Instrumentos de 
planificación

Programas 
sectoriales

Programa de Gestión 
Integral de Residuos 
Sólidos 2019-2024

Fuente: elaboración propia.
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Construcción de línea de tiempo. A través de una revisión crítica de 
los referentes de políticas públicas establecidos entre 1990 y 2017, este 
análisis examinó los aportes que se habían hecho en la construcción 
de políticas públicas en materia de gestión ambiental y participación 
ciudadana.

Análisis de contenido. Se realizó un análisis de contenido de las políti-
cas públicas para identificar patrones y conexiones relacionados con la 
participación ciudadana y la gestión ambiental. Esto permitió determi-
nar cómo se trataron estos temas en las políticas públicas de la Ciudad 
de México durante el período analizado. El análisis, realizado de forma 
inductiva, se basó en categorías abiertas creadas mediante códigos en 
Atlas.ti. Esto facilitó la identificación de patrones relevantes y la cons-
trucción de una categoría de análisis para examinar la participación 
ciudadana y la gestión ambiental en estas políticas.

Categoría de gestión ambiental. Esta categoría de análisis se estableció 
para identificar la frecuencia con la que se aborda el tema ambiental 
en los textos de las políticas públicas analizadas. Sin embargo, en los 
instrumentos analizados no se incluye alguna conceptualización o teo-
rización sobre el tema.

Categoría de participación ciudadana. Se observó que las políticas pú-
blicas analizadas definen y proporcionan mecanismos de acción en re-
lación con esta área. Esto se presenta como un patrón recurrente en los 
instrumentos analizados.

Matriz de criterios. Tras finalizar el análisis de contenido y establecer los 
patrones, se llevó a cabo la construcción de un instrumento (ver tabla 
1) que se ha denominado matriz de criterios (MC). Se diseñó exclusiva-
mente para el proceso investigativo, con el fin de determinar si ciertos 
patrones persistían en todas las políticas públicas. Esto proporcionó 
un panorama general y permitió un análisis concreto de los conceptos 
emergentes que ya estaban implementados en las políticas analizadas.
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Tabla 1. Matriz de criterios

Políticas públicas 

¿Establece 
mecanis-

mos de par-
ticipación 

ciudadana?

¿Define 
la parti-
cipación 

ciudadana?

¿Apunta a 
la sustenta-

bilidad?

¿Establece 
mecanis-
mos de 
gestión 

ambiental?

¿Define 
la gestión 
ambiental?

Ley de 
Participación 
ciudadana

X X X X

Programa de 
Gestión Integral de 
Residuos Sólidos 
2019-2024

X X X

Programa de 
Desarrollo Urbano 
y Vivienda 
2019-2024

X X X

Programa de 
Derechos Humanos 
de la Ciudad de 
México 2019-2024

X X X

Programa de 
Resiliencia CDMX

X X X

Programa Integral 
de Movilidad 
2019-2024

X X X

Plan Estratégico 
CDMX 2030

X X X

Programa de 
Gobierno de la 
Ciudad de México 
2019-2024

X X X

Fuente: elaboración propia.
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Resultados

Los resultados obtenidos a través del instrumento de MC proporcio-
naron un panorama claro y consistente del abordaje de las categorías 
“participación ciudadana” y “gestión ambiental”. Se identificó un hilo 
conductor en las políticas públicas analizadas, donde la sustentabilidad 
emerge como un eje clave que facilita la participación ciudadana y la 
toma de decisiones basadas en la corresponsabilidad ciudadana. En 
cuanto a la gestión ambiental, se observó que poco se conceptualiza 
e incluso se menciona, pero está presente en los instrumentos de este 
campo para abordar problemas como la contaminación atmosférica, la 
generación de residuos, la escasez de agua y la conservación de zonas 
verdes en la Ciudad de México.

La sustentabilidad se presenta como un medio para articular las políti-
cas públicas en la ciudad, otorgando un peso estratégico a la ciudadanía 
en relación con los problemas ambientales. Esta interacción ha permiti-
do responder a diferentes niveles de desarrollo e intereses económicos 
y políticos presentes en las políticas públicas. Aunque no se presenta 
una ideologización en dicho cuerpo de políticas públicas, se reconoce 
un marco consistente de pensamiento político imperante en la Ciudad 
de México, orientado hacia el bienestar a través de programas sociales y 
acciones de mitigación de problemas en diversas áreas urbanas. A pesar 
de esta orientación hacia el bienestar, se sigue priorizando el desarrollo 
económico, favoreciendo la matriz productiva.

Línea de tiempo y procesos de consolidación 
de las políticas públicas en México

El análisis de las políticas públicas entre 1990 y 2017 reveló un senti-
miento ciudadano y gubernamental que se “quedó corto” en términos 
de gestión ambiental y participación ciudadana. Sin embargo, en la 
década de 1990 no se operaba bajo la perspectiva de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ods), la base de la preocupación era el clima 
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y las variaciones térmicas. A través de la firma del Convenio de las 
Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (1992), México empren-
dió una búsqueda de estrategias para avanzar ante la crisis y adaptar 
la Ciudad de México a dicho problema. En ese momento, la ciudad 
enfrentaba desafíos como el cambio de uso de suelo para modernizar 
la infraestructura en términos de transporte y movilidad, planes de vi-
vienda digna y el desabastecimiento de agua en algunas delegaciones 
(ahora alcaldías), como La Magdalena Contreras, Gustavo A. Madero y 
Xochimilco (Ziccardi, 2012).

La forma en que se manejaron los problemas socioambientales fue des-
conectada y burocrática, ya que no se había consolidado el marco legal 
de la participación ciudadana. Sin embargo, a pesar de esta forma des-
conectada, había un sentimiento político que impulsaba el avance en 
materia ambiental. En ese momento no se contaba con herramientas de 
planificación sofisticadas que permitieran conjuntar aspectos como la 
participación ciudadana y la gestión ambiental, por lo tanto, presenta-
mos una línea de tiempo (ver figura 2) para desglosar el avance de las 
políticas públicas antes del período analizado, ya que hubo diversas 
visiones, de acuerdo con el ejercicio político y partidista del momento.

Los programas de participación ciudadana y gestión ambiental en la 
Ciudad de México han experimentado una evolución significativa desde 
la apertura económica en 1990. Inicialmente, estos programas se enfo-
caron en promover el desarrollo económico y la apertura de mercados. 
Sin embargo, con el tiempo han incorporado elementos de participación 
ciudadana y gestión ambiental como estrategias para abordar problemas 
urbanos y ambientales. No obstante, lo anterior es complementado por 
Bava (2008) y Medina (2010), donde destacan que estos programas de 
gobierno y políticas públicas han sido influenciados por la política neo-
liberal y han sido utilizados como mecanismos para adaptar la ciudad 
a los intereses de los inversores, en lugar de priorizar las necesidades y 
demandas de los ciudadanos. Esto ha generado críticas y debates sobre 
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la efectividad y el impacto real de estos programas en la mejora de la 
calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de México. A pesar de 
esto, es importante reconocer que la sustentabilidad ha sido un tema 
que ha ganado importancia en la agenda política en las últimas déca-
das. Es un avance positivo que se estén implementando programas y 
políticas que buscan abordar este tema. Sin embargo, es fundamental 
que estos programas sean diseñados e implementados de manera que 
prioricen las necesidades y demandas de los ciudadanos, y no solo los 
intereses económicos.

Figura 2. Línea de tiempo sobre los referentes 
de políticas públicas de 1990 a 2017

1990: programa integral 
contra la contaminación 

atmosférica (PICCA)

2014: programa de 
verificación vehícular

2015: programa respon-
sabilidad ambiental

1992: programa de 
acceso a la vivienda 

(INFONAVIT)

2012: programa de 
educación ambiental

2016: programa de pla-
nificación urbana

1995-2000: programa 
para mejorar la calidad 
del aire en el Valle de 

México (ProAire)

2011: programa de 
control de aire

2017: programa de 
gestión de agua

2002: continúa 
(ProAire)

2010: programa de 
participación ciudadana 

para el ambiente

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de Delgadillo-Polanco (2008); 
Hidalgo y Janoschka (2014); Secretaría de Gobierno (2024).
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Perspectiva general de las políticas públicas

El análisis del panorama general de las políticas públicas en la Ciudad 
de México ha puesto de relieve una serie de oportunidades y desafíos 
desde diversas perspectivas (ver figura 3). El objetivo fundamental de 
estas políticas siempre ha sido fomentar el desarrollo integral, abor-
dando aspectos cruciales como la movilidad, la infraestructura, el ma-
nejo de residuos sólidos, la seguridad hídrica, la vivienda y el uso del 
suelo. Sin embargo, al examinar las políticas públicas se reveló una 
necesidad imperiosa de impulsar el desarrollo económico de la ciudad 
sin comprometer los recursos naturales. Lamentablemente, este impul-
so económico ha priorizado en ocasiones el crecimiento sobre conside-
raciones ambientales y sociales, cruciales para mantener el equilibrio 
social y urbano.

El análisis realizado de las políticas públicas mostró la preponderan-
cia del modelo neoliberal y el enfoque de desarrollo económico, esto 
se identificó en la dependencia de iniciativas que van desde lo local 
hasta lo gubernamental. Estas iniciativas están destinadas a mejorar 
diversos aspectos como el transporte, la movilidad y el bienestar hu-
mano. No obstante, la ciudad se enfrenta a desafíos importantes como 
la escasez de recursos hídricos. Además, la gentrificación ha generado 
cambios significativos en las dinámicas sociales de la ciudad. Planificar 
el desarrollo urbano desde una perspectiva exclusivamente orientada al 
crecimiento ha implicado descuidar ciertos sectores de la población y 
las dimensiones socioeconómicas y socioambientales que sustentan el 
tejido urbano de la Ciudad de México. A nivel de los aspectos socioam-
bientales, las políticas públicas y la gestión por el agua siguen siendo 
un punto neurálgico en la concepción de ciudad sustentable; según 
Muñoz (2022), el agua sigue siendo un factor que carece de distribu-
ción equitativa en la base social del país, diferente de las empresas que 
obtienen concesiones.
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Figura 3. Exploración conceptual

Fuente: elaboración propia.

El análisis también condujo a reflexionar sobre el papel del Gobierno 
en la construcción de un escenario de sustentabilidad y desarrollo. Sin 
embargo, dirigir el foco hacia un crecimiento económico deja una hue-
lla social de inequidad y desigualdad. Este enfoque está asociado a un 
cambio de paradigma donde el desarrollo se convierte en una meta en 
sí misma, en lugar de ser una estrategia integral que considere aspectos 
sociales y ambientales como pilares fundamentales, reflejados en las 
políticas públicas como una necesidad. El cuerpo de las políticas públi-
cas analizadas enmarca acciones que buscan minimizar aspectos como 
la pobreza, la inseguridad, los problemas de movilidad y el agotamiento 
de los recursos naturales. Por ejemplo, hubo una disminución en la po-
breza por necesidades básicas insatisfechas del 16.1 % (2018) a 12.5 % 
(2022), revelando que hubo acceso de personas a servicios sanitarios, 
agua potable y alcantarillado (coneval, 2022). Sin embargo, el alcance 
de las políticas públicas analizadas logran una construcción de discurso 
basado en la obtención del desarrollo económico para adaptar la ciudad 
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a la sustentabilidad. El desafío radica en cómo estas políticas deben ser 
aceptadas por la ciudadanía, y en el ejercicio democrático que conduz-
ca a la gobernanza y la gobernabilidad eficiente.

Aunque los desafíos para la ciudad están entrelazados con un conjunto 
de políticas públicas que conforman un marco de acción a nivel social, 
económico y político, el modelo empleado se basa en la reactivación 
postpandemia, el bienestar social y la sustentabilidad. Unir estos tres 
ejes representa un desafío en términos de intersectorialidad e inter-
culturalidad, dado que una parte de la población aún vive en pobreza 
extrema (4.3 % en 2022), y 32.6 % no tiene acceso al servicio de agua 
diariamente (Cuestione, 2022). Es decir, estas cifras muestran que las 
políticas analizadas tienden a conseguir un aporte de reducción signi-
ficativa con respecto a las anteriores cifras. Ahora bien, estas acciones 
llevadas a cabo por las políticas públicas también delinean un panora-
ma en el cual los intereses económicos emergen como una estrategia 
de vinculación del sistema de gobierno, respondiendo con medidas en-
focadas en el bienestar, mientras que la empresa privada se beneficia a 
través de un modelo económico abierto que no ha sido suficiente para 
mitigar las desigualdades (Cunill-Grau, 2014). En lo que respecta al 
medio ambiente, la ciudad aún enfrenta desafíos como la contamina-
ción, el desabasto de agua, la falta de gestión de residuos sólidos y la 
conservación del suelo.

Hacia dónde van las políticas públicas

Las políticas públicas en la Ciudad de México se han enfocado en 
atender a sectores sociales con población vulnerable. El avance de es-
tas políticas ha generado ciertos niveles de desarrollo económico que 
conectan la agenda de gobierno con la base social de la población. Sin 
embargo, la perspectiva económica adoptada por las políticas públicas 
no ha logrado superar la pobreza en su totalidad ni abordar de manera 
efectiva los problemas de movilidad o ambientales. A pesar de ello, se ha 
observado un esfuerzo en la reducción de estos problemas mencionados. 
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Por otro lado, las políticas públicas en la Ciudad de México también 
se dirigen hacia la promoción de la equidad y la no discriminación. 
A través de las políticas públicas de derechos humanos y de la Ley de 
Participación Ciudadana se busca una actuación de los actores sociales y 
los movimientos ciudadanos para reducir las brechas sociales y aumentar 
la comunicación y el acercamiento en el sector político y gubernamental. 
Este enfoque prospectivo busca eliminar los problemas de discriminación 
y promover la interculturalidad como base para la construcción de una 
ciudad inclusiva y moderna. Sin embargo, la realidad muestra que la ciu-
dad aún enfrenta rezagos en cuanto a ciertos grupos excluidos como los 
indígenas, la comunidad lgbtq+ y otras minorías. Es necesario abordar 
estos desafíos de manera efectiva para lograr una verdadera inclusión y 
equidad en la Ciudad de México.

El otro enfoque se basa en un desarrollo colectivo y del bienestar social 
que se ha promovido a través de la agenda pública. En este enfoque, 
se busca un beneficio a toda la sociedad y que esté alineado con los 
objetivos nacionales y el discurso político del gobierno central. Este en-
foque se basa en lineamientos que garantizan el empleo, la educación, 
la salud y un buen nivel de vida para todos los ciudadanos, sin desem-
barcarse de un modelo de desarrollo que se presenta como un articulador 
que busca integrar estos aspectos para reducir la pobreza y aumentar la 
sustentabilidad ambiental. No obstante, todo proceso de desarrollo siem-
pre puede estar influenciado por intereses económicos y empresariales, 
tanto a nivel local como global. Finalmente, el desarrollo en sí mismo se 
presenta como un discurso que promueve el capital y los bienes indivi-
duales, pero en esta ocasión se busca humanizarlo y abrirlo políticamen-
te, darle importancia a las necesidades y responder a las peticiones y 
demandas de la población en general.

El tercer enfoque consiste en la generación de políticas públicas en el 
marco de la 4T. Este discurso político finalmente refleja las necesida-
des sociales y de la ciudadanía, desmarcándose de la inoperancia del 
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Estado y promoviendo la apertura a agentes de gobernanza y partici-
pación local y ciudadana. Esta perspectiva permite también generar 
cambios significativos en el desarrollo urbano que busca la ciudad, una 
población con acceso al bienestar y una movilidad. Este discurso de la 
4T finalmente rompe con un esquema previamente establecido a nivel 
programático en México. Las políticas otorgan importancia a la partici-
pación ciudadana y los temas de gestión ambiental dentro de la ciudad, 
apuntando a una urbe sostenible; todo ello está alineado bajo este nue-
vo enfoque, buscando mantener una base social con niveles satisfacto-
rios de bienestar. El último enfoque es la respuesta a la pandemia. La 
Ciudad de México ha implementado un sistema de oportunidades para 
reactivar la economía, lo que ha resultado en una mayor efectividad en 
la atracción de inversión extranjera. La ciudad se ha convertido en un 
centro de inversión tanto a nivel nacional como global, lo que permite 
que las políticas públicas aborden desafíos a nivel local.

La participación ciudadana

Las diversas políticas públicas que conforman un marco integral de 
gestión y acción, abarcando desde la protección de los derechos hu-
manos hasta la formulación de planes de resiliencia, son referencia 
para fomentar la participación ciudadana y promover la constitución 
de organizaciones sociales comprometidas con dichas políticas. En este 
sentido, el contexto de la Ciudad de México ha experimentado avances 
significativos, en los cuales se reconoce que la ciudadanía no solo debe 
ser considerada como una entidad pasiva en la toma de decisiones de 
ciudad, sino que se postula como un actor clave en la configuración del 
destino de la ciudad, trascendiendo así la mera manifestación de poder 
por parte de las autoridades gubernamentales en sus distintos niveles. 
Desde esta perspectiva, la ciudadanía se erige como un agente de cam-
bio capaz de influir de manera sustancial en las decisiones relacionadas 
con el desarrollo de la ciudad y sus implicaciones.
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Con miras a alcanzar estos objetivos, la ciudad ha promulgado la Ley de 
Participación Ciudadana, un instrumento legal que establece un marco 
normativo para facilitar los mecanismos de participación y regulación 
de la ciudadanía en el proceso de toma de decisiones urbanas. No obs-
tante, a pesar de los avances mencionados, esta legislación ha pasado 
por alto la inclusión de las comunidades comprometidas con la preser-
vación de los ecosistemas y la salvaguarda de los recursos naturales. 
En respuesta a esta carencia, se han implementado mecanismos de par-
ticipación democrática que tienen el potencial de fortalecer el control 
ejercido por la ciudadanía y de trazar un mapa de actores capaces de 
intervenir en cuestiones ambientales críticas. Entre estas se incluyen la 
contaminación atmosférica, la gestión del agua, los cambios en el uso 
del suelo y la lucha contra el cambio climático.

A partir de lo anteriormente expuesto, la participación ciudadana se 
desenvuelve dentro de un marco jurídico y legal que propicia el surgi-
miento de liderazgos sociales y la construcción colectiva de demandas 
y reclamaciones en beneficio de la ciudad y el bienestar común. No 
obstante, resulta destacable que en la Ciudad de México se han obser-
vado progresos significativos en los ámbitos de inclusión, trabajo y fo-
mento de la interculturalidad, así como en la creación de espacios para 
el debate y la movilización que moldean diversas formas de activismo. 
Es relevante señalar que estos avances se han producido apenas con la 
entrada en vigor de una ley que respalda los procesos de movilización, 
los actos consultivos y la conformación de estructuras de gobernanza 
que facilitan la toma de decisiones.

Además, este panorama abre la puerta a procesos en los que se fusio-
nan aspectos de interculturalidad y gestión ambiental, apuntando hacia 
procesos democráticos y de consulta popular como plantea la Ley de 
Participación ciudadana. La reducción de los impactos ambientales y 
la garantía de participación son factores que pueden cohesionar las di-
námicas ciudadanas dirigidas a mejorar diversos aspectos urbanos. Sin 
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embargo, es crucial considerar cómo las políticas públicas que acom-
pañan este proceso están transformando un paradigma anterior en el 
cual la ciudadanía no desempeñaba un papel activo en la formulación 
de directrices para las acciones sociales y gubernamentales. En la ac-
tualidad, se espera que la convergencia entre la participación ciudadana 
y los asuntos ambientales urbanos resulte en un desarrollo económico 
capaz de armonizar los intereses de la población con las necesidades de 
un sistema económico y de mercado que demanda un uso prudente 
de recursos naturales.

Gestión ambiental

Tras el análisis de las políticas públicas examinadas, se observó que 
ninguna abordó explícitamente la gestión ambiental como categoría de 
análisis, con excepción del Programa de Desarrollo Urbano que, si bien 
no la define de manera específica, la conceptualiza como un instrumen-
to capaz de medir y articular los procesos de desarrollo urbano con los 
aspectos ambientales. Esta situación pone al descubierto que, a pesar 
del interés en proteger el medio ambiente, no existe un marco concep-
tual dentro de las políticas públicas analizadas que defina la problemá-
tica a abordar desde una perspectiva de gestión ambiental integral. Sin 
embargo, se observa que se ha incorporado la gestión ambiental como 
un conjunto de instrumentos segmentados para abordar y resolver pro-
blemas socioambientales específicos. Es decir, la atención se centra en 
cómo manejar recursos particulares como la gestión integral de resi-
duos sólidos o la gestión integral del agua. Esto indica que se están 
adoptando partes de la gestión ambiental y se están utilizando como 
instrumentos de respuesta ante problemáticas específicas existentes.

En este nuevo escenario, la gestión ambiental se encuentra de manera 
indirecta dentro de las políticas públicas, convirtiéndose en el principal 
mecanismo de acción. Esto implica que incluso involucra el desarrollo 
local y la participación de las comunidades y la sociedad civil como 
agentes garantes. Así, las políticas públicas no resuelven directamente 



Juan Camilo Cardona, Olivia Paloma Topete Pozas, 
René Alberto Aguiluz Ventura, Armando Cano 
Aguilar, Columba Rodríguez Alviso

cinep • iei • confiar

22

el tema de la gestión ambiental en México, abordando problemas como 
la generación de residuos, la escasez de agua, la contaminación, el cam-
bio de uso de suelo y otros desafíos asociados al desarrollo. En cambio, 
traslada la gestión ambiental a una estrategia de acción de los actores 
involucrados y la transforma en un mecanismo segmentado para en-
contrar soluciones a través de la coparticipación ciudadana y la colabo-
ración de diversos sectores.

Discusión

La Ciudad de México enfrenta un panorama complejo, el cual se ha 
tratado de mitigar mediante políticas públicas que buscan impulsar el 
desarrollo económico, aunque ciertas consideraciones ambientales han 
prevalecido. La participación ciudadana desempeña un papel crucial en 
este proceso. Según Luque-González y Casado-Gutiérrez (2020), este fe-
nómeno se está dando en América Latina, donde se apuesta por ciudades 
sostenibles, considerando la participación comunitaria, social y ciudadana. 
Sin embargo, es importante señalar que existen logros y avances dentro 
de las políticas públicas en la Ciudad de México. Uno de estos logros 
es el progreso en términos de sustentabilidad, y el reconocimiento de 
la ciudadanía y la base social como elementos que pueden generar dis-
rupción y una toma de decisiones más justa y equitativa en respuesta 
a las necesidades de desarrollar estrategias sostenibles para la ciudad. 
Esto está en línea con lo planteado por Alarcón et al. (2022), quienes 
sostienen que las ciudades latinoamericanas y los gobiernos han propi-
ciado escenarios de participación ciudadana, para generar ejercicios de 
poder descentralizados que permitan una mejor implementación de las 
políticas públicas destinadas a resolver los problemas urbanos.

Intentando comprender hacia dónde se dirigen las políticas públicas 
en la Ciudad de México, se puede observar que se centran en ciertos 
sectores de la economía, así como en procesos ambientales y de sus-
tentabilidad urbana como la movilidad y el transporte. Castillo (2022), 
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quien ha analizado la agenda pública en términos de la problemática 
del transporte, presenta una explicación alternativa a lo postulado por 
esta investigación. Él considera que el mejoramiento del transporte y la 
movilización en la Ciudad de México se ha logrado gracias a una coali-
ción y vínculos con sectores empresariales, los cuales se benefician de 
estos procesos o generan intereses particulares.

Se observa una apertura hacia los derechos humanos desde una pers-
pectiva intercultural. Sin embargo, aún quedan retos por superar, espe-
cialmente en la articulación de los procesos de gestión de la ciudad y la 
producción. Es importante destacar que estas políticas públicas están 
alineadas con los principios de la 4T, lo que también refleja un interés 
ideológico en la concepción de ciudad y desarrollo económico. Según 
Perales-Franco y McCowan (2021), esto se produce porque las políticas 
públicas en general en la Federación Mexicana está generando espacios 
de diálogo intercultural que pueden favorecer a ciertas clases sociales, 
sectores económicos o partidos políticos. Por otra parte, la investiga-
ción develó que esto está acorde y responde a un marco de estrategias 
que favorecen la defensa de derechos humanos. Contrario al análisis 
de la investigación, de acuerdo con lo planteado por la autora Estévez 
(2020), la inseguridad en México ha generado una inestabilidad social 
donde la fuerza pública no ha sabido contener su actuar, lo que ha 
provocado una violación progresiva de los derechos humanos, especial-
mente en las minorías.

Las políticas públicas de la Ciudad de México buscan la sustentabilidad 
y el desarrollo económico urbano. Sin embargo, existen temas críticos 
como el ambiente, la movilidad y la pobreza que determinan que estas 
políticas estén centradas en el desarrollo de estrategias económicas, sin 
considerar adecuadamente otros aspectos. Complementario a lo ante-
rior, Solórzano-Tello y Portador-García (2018) expusieron que la Ciudad 
de México ha estado en expansión económica y ha generado interés a 
particulares; de ahí que las políticas públicas tenga el objetivo de un 
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desarrollo económico y social para lograr la anhelada sustentabilidad. 
Por otra parte, las políticas públicas se enfocan en objetivos como la 
construcción de un sistema económico sostenible dentro de la Agenda 
2030, pero con una marcada connotación ideológica asociada al discurso 
de la 4T y al modelo neoliberal, aunque con iniciativa de un bienestar 
social y colectivo. Según Vázquez-Vidal y Martínez-Prats (2023), las 
políticas públicas en México están orientadas hacia un modelo integral 
que incluye tanto a la sociedad como a la economía, con el fin de ge-
nerar un ejercicio de bienestar colectivo. Sin embargo, esto no se limita 
únicamente a un modelo económico específico.

En cuanto a la gestión ambiental, la Ciudad de México ha desarrollado 
líneas y estrategias para abordar problemas como la generación de re-
siduos sólidos, la escasez de agua, la contaminación atmosférica y la 
conservación de zonas verdes. No obstante, es necesario brindarle un 
enfoque práctico y orientado a la acción, en lugar de limitarse a un pro-
cedimiento meramente instrumental. Contrariamente a lo encontrado, 
Caro-Borrero et al. (2021) plantean que existe una contradicción entre la 
gestión de los problemas ambientales en la Ciudad de México y el cre-
cimiento urbano, así como los Asentamientos Humanos de Desarrollo 
Incompleto (AHDI). Esto destaca la falta de planificación urbana en la 
ciudad. En este contexto, la participación ciudadana en la Ciudad de 
México se ha vuelto crucial para tomar decisiones encaminadas hacia 
la sustentabilidad ambiental. Esto se logra a través de la formulación, 
ejecución, planeación, control y vigilancia de políticas públicas rela-
cionadas con el medio ambiente. La participación de grupos sociales y 
organizaciones civiles establece una ruta de trabajo colaborativa y de 
corresponsabilidad ciudadana frente al sistema ambiental. Por lo tanto, 
la participación se evidencia como un factor relevante dentro de las 
políticas públicas analizadas.

En relación con lo anteriormente planteado, Martínez y Valverde-Viesca 
(2023) cuestionan este punto, ya que consideran que las políticas públicas 
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en la Ciudad de México funcionan más como un aparato burocrático que 
no permite satisfactoriamente la participación ciudadana, a pesar de que 
se promueva este aspecto. Según Pansera et al. (2023), la participación 
ciudadana en la Ciudad de México, tal como la plantean las políticas 
públicas, sigue estando condicionada por una lógica institucional, fi-
nanciera y de ideología política. Esto dificulta la creación de un marco 
de actuación verdaderamente inclusivo y, en cambio, la participación se 
ajusta a estas lógicas preestablecidas.

Conclusiones

El objetivo de esta investigación se alcanzó, al analizar el panorama ge-
neral de las políticas públicas en la Ciudad de México. El análisis reveló 
que, si bien estas políticas han logrado avances en áreas como el medio 
ambiente, la reducción de la pobreza y la infraestructura de movilidad, 
es necesario fortalecer aún más la gestión ambiental en la ciudad. Esto 
puede lograrse mediante procesos participativos que involucren a la 
ciudadanía en la construcción de políticas públicas. Se han observado 
avances importantes, como el desarrollo de una gestión pública que 
integra a diversos actores gubernamentales, sociales y ciudadanos en la 
toma de decisiones sobre problemas públicos en la ciudad. A pesar de 
estos esfuerzos, es necesario seguir promoviendo la corresponsabilidad 
en la formulación de políticas públicas eficaces, especialmente para 
alcanzar la sustentabilidad y el desarrollo económico que se establecen 
como metas en las políticas analizadas.

Las políticas públicas en la Ciudad de México se dirigen hacia una evolu-
ción para reconocer la importancia de la intersectorialidad, destacando la 
necesidad de abordar la interculturalidad y fomentar el desarrollo de las 
capacidades de las diversas minorías en la toma de decisiones. En este 
contexto, surge una oportunidad clave para involucrar a estas minorías 
y sus discursos interculturales en los procesos de toma de decisiones a 
nivel urbano y en la transformación social. Se destaca que las políticas 
públicas han buscado la armonización e integración de estos aspectos, lo 
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cual constituye un punto crucial a monitorear y seguir de cerca en términos 
de su implementación y gestión pública, especialmente en relación con 
la participación ciudadana y el enfoque interseccional. Es fundamental 
reconocer el potencial de los recursos interculturales para enriquecer el 
entorno urbano y fortalecer la ciudadanía, lo que subraya la importancia 
de continuar promoviendo la colaboración y el diálogo entre diferentes 
grupos y sectores de la sociedad.

Frente a la participación ciudadana, las políticas públicas han demostrado 
ser contundentes, no solo a nivel conceptual, sino también en el marco 
de su desarrollo. Existe una base legítima y legal, como lo es la Ley de 
Participación Ciudadana, que finalmente establece la ruta y enmarca las 
políticas públicas de la Ciudad de México para trabajar bajo esta pers-
pectiva. La participación ciudadana es uno de los aspectos destacados 
dentro de las políticas públicas analizadas. Se observó que se otorga un 
papel fundamental a la ciudadanía, especialmente a las comunidades, 
para tomar decisiones frente a problemas como la movilidad, el medio 
ambiente, la pobreza y otros temas estructurales, como el desarrollo 
económico de la ciudad. En materia de desarrollo social y gobernanza, 
esto representa un avance significativo; sin embargo, se requiere una 
mayor difusión y un proceso de intermediación para involucrar a diversas 
minorías en estas decisiones que las políticas públicas están abriendo 
en la Ciudad de México. Esto presenta un desafío considerable para las 
políticas públicas analizadas: cómo concebir una ciudad participativa y 
activa frente a los procesos de gobernabilidad, mediante la construcción 
de gobernanza y ejercicios activos de control ciudadano.

En lo que respecta a la categoría de gestión ambiental, esta no está 
claramente definida dentro de las políticas públicas. Es decir, no se 
establece un concepto propio al que se pueda hacer referencia como 
gestión ambiental. No obstante, se recurre a instrumentos de la gestión 
ambiental para abordar la ejecución y solucionar problemas a nivel de la 
ciudad. Por ejemplo, la gestión integral de residuos, la gestión del riesgo 
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y la gestión integral del agua son elementos que están presentes y que 
configuran la disciplina de la gestión ambiental. Aunque no se articula de 
manera explícita el concepto, se utilizan estos instrumentos para llevar 
a cabo procesos de gestión pública y ejecutar la política ya diseñada. 
Sin embargo, esto plantea desafíos. Es necesario consolidar líneas de 
trabajo desde la gestión ambiental para difundirla entre la ciudadanía 
y para establecer exigencias en las empresas que suelen ser fuentes de 
contaminación. La categoría de gestión ambiental en las políticas públicas 
parece estar más integrada y dispersa en lo que se quiere comunicar, en 
lugar de estar sólidamente definida en términos de concepto.

Podemos concluir que los referentes de políticas públicas analizados 
mostraron tres niveles de transformación social: la primera, la bús-
queda de una ciudad industrial y desigual que pone de relevancia la 
sustentabilidad y el bienestar colectivo en conjunción con políticas pú-
blicas que buscan la participación ciudadana para un ambiente sano; 
la segunda tiene que ver con el empoderamiento ciudadano, clave en 
las decisiones para la legitimación de la política pública, y el tercer as-
pecto, y más complejo, es la conciliación entre un modelo económico 
y la sustentabilidad, ya que el sistema productivo sigue teniendo un 
papel imperante en los asuntos de ciudad, las políticas públicas exami-
nadas evidenciaron una preocupación por ponderar lo económico, lo 
ambiental y la equidad social, lo cual, en termino de configuración de 
la democracia y construcción de conciencia colectiva ambiental, es un 
avance significativo.
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